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El valor de saber disenar el viaje
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El valor estratégico del encuentro

El turismo profesional vive un momento de redefinicion. Los viajes corporativos, los incentivos y la
actividad de las agencias evolucionan al ritmo de un mercado mas exigente, donde la planificacion
estratégica, la flexibilidad y el valor afiadido marcan la diferencia. Este numero de Traveling Business
& MICE se detiene precisamente en ese cambio de escenario, analizando cémo el sector se adapta a
nuevas prioridades sin perder su esencia: conectar personas, impulsar negocios y generar experiencias
con sentido.

En estas paginas abordamos la evolucion del papel de las agencias y turoperadores, cada vez mas
orientados hacia funciones consultivas. La gestion del viaje corporativo ya no se limita a la reserva,
sino que incorpora andlisis de datos, optimizacion del gasto, control del riesgo y disefio de experiencias
adaptadas a los objetivos de cada organizacion. El crecimiento de la digitalizacion convive con la nece-
sidad de asesoramiento experto, configurando un modelo hibrido donde la tecnologia y el conocimiento
profesional se complementan.

También ponemos el foco en el viaje de incentivo, que continla consolidandose como una herramienta
estratégica para motivar equipos y reforzar la cultura corporativa. La personalizacion, el bienestar y la
sostenibilidad se integran en propuestas que buscan generar impacto emocional y retorno empresarial.
Destinos, experiencias y formatos evolucionan para responder a empresas que demandan programas
mas medibles y alineados con sus valores.

El business travel, por su parte, muestra signos de crecimiento sostenido. Las reuniones presenciales
recuperan protagonismo y se refuerza la importancia de los encuentros cara a cara en el desarrollo
comercial. Al mismo tiempo, la eficiencia operativa y la flexibilidad se convierten en prioridades, impul-
sando soluciones tecnolbgicas y modelos de gestion mas agiles.

Este numero refleja, en definitiva, un sector dindmico que avanza hacia un equilibrio entre innovacién
y experiencia. Las agencias, los turoperadores y las plataformas tecnolégicas redefinen su papel para
responder a un viajero corporativo mas informado y exigente.

Queremos, ademas, agradecer a nuestros lectores su confianza y fidelidad. Su seguimiento constante
es el mejor impulso para continuar desarrollando contenidos Utiles, rigurosos y alineados con la realidad
del sector. Su apoyo nos anima a seguir creciendo y a mantener el compromiso editorial que define a
Traveling Business & MICE.

Jose A. Mufioz Rosario Alonso
CEO Directora
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Texto: Redaccion - Fotos: Archivo

El turismo de reuniones generé
cerca de 15.000 millones de euros
en Espana

La industria de reuniones continta consolidandose como
uno de los segmentos de mayor valor afiadido dentro
del turismo espafiol. Segun datos del sector presenta-
dos por el Spain Convention Bureau y la Federacion Es-
pafola de Municipios y Provincias (FEMP), la actividad
vinculada a congresos, convenciones y eventos profe-
sionales gener6 en 2025 un impacto econémico cercano
a los 14.830 millones de euros.

La cifra refleja el peso creciente del turismo MICE dentro
de la economia turistica nacional. En total, mas de 10,6
millones de participantes asistieron a reuniones profe-
sionales celebradas en Espafia durante el dltimo afio, lo
que confirma la recuperacion completa del sector tras la
pandemia.

Uno de los factores mas destacados de este tipo de
turismo es el gasto medio del visitante. Los asistentes
a congresos registran un gasto diario notablemente
superior al del turista vacacional, lo que convierte a
este segmento en una herramienta clave para la des-
estacionalizacion y la generacion de valor econémico
en los destinos.

El crecimiento del sector se apoya en una red cada vez
mas amplia de ciudades con infraestructuras congresua-
les, una planta hotelera especializada y una solida conec-
tividad internacional que facilita la llegada de participantes
de todo el mundo.

La sostenibilidad se consolida
como eje del sector de eventos

La sostenibilidad se ha convertido en uno de los prin-
cipales ejes de transformacion de la industria global de
eventos. Organizadores, empresas y destinos incorpo-
ran cada vez mas criterios ambientales y sociales en el
disefio de congresos y encuentros profesionales.

Entre las medidas méas extendidas se encuentran la
reduccion de materiales desechables, la utilizacion de
proveedores locales, la gestion responsable de resi-
duos o la compensacion de emisiones de carbono ge-
neradas por los desplazamientos de los participantes.
El interés por eventos mas sostenibles responde tanto
a las demandas de las empresas como a los requisitos
de muchas asociaciones internacionales, que incluyen
criterios ambientales dentro de los procesos de selec-
cion de sedes para congresos.

Evolucion del impacto economico del turisma MICE en Espan
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Esta evolucion ha impulsado también la aparicion de
nuevas certificaciones y estandares para eventos res-
ponsables, que permiten evaluar el impacto ambiental de
reuniones y congresos. En este contexto, la sostenibilidad
se consolida como uno de los elementos clave en la trans-
formacién del turismo de reuniones.

El qgsto del viajero de congresos
triplica al del turismo vacacional

El turismo de reuniones continta destacando por su alto
impacto econémico en comparacion con otras tipologias
turisticas. Segun distintos informes sectoriales, el gasto
medio de los participantes en congresos y convencio-
nes puede superar los 350 euros diarios, una cifra que
triplica el gasto medio del turista vacacional en muchos
destinos europeos.

Este perfil de visitante se caracteriza por estancias mas
cortas pero con un mayor consumo de servicios vincu-
lados al alojamiento, la restauracion, el transporte o las
actividades complementarias. Ademas, muchos asisten-
tes prolongan su estancia para realizar actividades de
ocio, lo que incrementa el impacto econémico del evento
en el destino.

Para ciudades y destinos turisticos, la captacion de con-
gresos se ha convertido en una estrategia prioritaria no
solo por su rentabilidad econdmica, sino también por su
capacidad para atraer visitantes en temporadas de me-
nor demanda turistica.

El turismo MICE contribuye ademas a posicionar a
las ciudades como centros de conocimiento e innova-
cién, ya que muchos congresos internacionales reu-
nen a profesionales vinculados a sectores cientificos,
tecnolégicos o empresariales.

Los eventos hibridos man-
tienen su presencia en la
industria MICE

Reumones conpofativas

La combinacion de eventos presenciales y for-
matos digitales se ha consolidado como una
de las principales transformaciones del sector
de reuniones en los ultimos afios. Aunque los
encuentros presenciales han recuperado ple-
namente su protagonismo, muchas organiza-
ciones mantienen el componente virtual para
ampliar el alcance de sus congresos.

Los llamados eventos hibridos permiten que
parte de los asistentes participen de forma re-
mota, accediendo a las sesiones a través de
plataformas digitales mientras el encuentro se
celebra de forma presencial.

Este formato ofrece ventajas evidentes para
organizadores y participantes, ya que facilita
la asistencia de profesionales que no pueden
desplazarse y amplia la visibilidad internacio-
nal del evento.

Radar MICE

La evolucién tecnoldgica de las plataformas de retransmi-
sién y gestién de eventos ha permitido mejorar notable-
mente la experiencia digital, incorporando herramientas de
networking, interaccion con ponentes y acceso a conteni-
dos bajo demanda. Para muchos organizadores, el modelo
hibrido se ha convertido en un complemento estratégico
del evento presencial.

Los eventos hibridos mantienen su
presencia en la industria MICE

La combinacion de eventos presenciales y formatos digi-
tales se ha consolidado como una de las principales trans-
formaciones del sector de reuniones en los Ultimos afos.
Aunque los encuentros presenciales han recuperado ple-
namente su protagonismo, muchas organizaciones mantie-
nen el componente virtual para ampliar el alcance de sus
congresos.

Los llamados eventos hibridos permiten que parte de los
asistentes participen de forma remota, accediendo a las
sesiones a través de plataformas digitales mientras el en-
cuentro se celebra de forma presencial.

Este formato ofrece ventajas evidentes para organizadores
y participantes, ya que facilita la asistencia de profesionales
que no pueden desplazarse y amplia la visibilidad interna-
cional del evento.

La evolucion tecnoldgica de las plataformas de retransmi-
sién y gestién de eventos ha permitido mejorar notable-
mente la experiencia digital, incorporando herramientas de
networking, interaccidn con ponentes y acceso a conteni-
dos bajo demanda.

Tipos de eventos celebrados en Espana

Incenivas

Congresos ¥ convenciones
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El networking se consolida
como elemento central de los
congresos

Mas alla del contenido académico o profesional, el networ-
king continda siendo uno de los principales motivos por los
que muchos profesionales asisten a congresos y eventos
sectoriales.

Diversos estudios de la industria sefialan que la posibili-
dad de establecer contactos profesionales y generar nue-
vas oportunidades de negocio se sitla entre las priorida-
des de los participantes.

Esta tendencia ha llevado a muchos organizadores a re-
disefar la estructura de los eventos para incorporar mas
espacios y momentos destinados a la interacciéon entre
asistentes.

Sesiones informales, encuentros tematicos o actividades
sociales forman ya parte habitual de los programas de
congresos, facilitando el intercambio de ideas y la crea-
cién de redes profesionales.

Para los organizadores, el reto consiste en disefiar en-
tornos que favorezcan la interaccion entre participantes
sin perder el equilibrio con los contenidos profesionales
del evento.

La inteligencia artificial entraen la
gestion de eventos profesionales

La inteligencia artificial comienza a integrarse de forma
progresiva en la industria global de reuniones. Segun dis-
tintos informes del sector, una parte creciente de los orga-
nizadores de eventos utiliza ya herramientas de IA para
tareas relacionadas con la planificacion, la gestion de
asistentes o el andlisis de datos. Esta adopcion responde
a la necesidad de optimizar recursos, mejorar la experien-
cia del participante y obtener informacién mas precisa so-
bre el desarrollo de los encuentros profesionales.

Las aplicaciones mas extendidas incluyen sistemas ca-
paces de automatizar el registro de participantes, gene-
rar agendas personalizadas o facilitar el networking entre
asistentes mediante algoritmos que identifican intereses
comunes. Estas soluciones permiten agilizar procesos
que tradicionalmente requerian mayor intervencién ma-
nual y reducen los tiempos de organizacién, especialmen-
te en congresos de gran formato.

La inteligencia artificial se esta incorporando también en
plataformas de gestidén de eventos que permiten analizar
el comportamiento de los asistentes y evaluar el impacto
de cada sesion o actividad dentro de un congreso. A partir
de estos datos, los organizadores pueden ajustar conteni-
dos, mejorar la planificacion futura y disefiar experiencias
mas adaptadas a las necesidades del publico profesional.

Las DMC refuerzan su papel
en la organizacién de eventos
internacionales

Las Destination Management Companies (DMC) conti-
ndan desempefiando un papel clave dentro de la industria
de reuniones. Estas agencias especializadas se encargan
de disenar y gestionar la logistica de congresos, conven-
ciones y viajes de incentivo para clientes internacionales.
Su conocimiento profundo del destino y su red de provee-
dores locales les permite coordinar aspectos esenciales
como el transporte, el alojamiento, las actividades com-
plementarias o la produccién de eventos.

En un mercado cada vez mas competitivo, las DMC se
han convertido en socios estratégicos para organizado-
res internacionales que buscan garantizar el éxito de sus
eventos.

Ademas de la gestion logistica, muchas de estas agencias
participan también en el disefio de experiencias que permi-
ten integrar el patrimonio cultural, la gastronomia o la natu-
raleza del destino dentro de los programas de congresos y
viajes de incentivo.

Su papel resulta especialmente relevante en eventos com-
plejos que requieren coordinacion entre maltiples proveedo-
res y servicios.



Los venues apuestan por una
produccién audiovisual propia

Una de las transformaciones mas visibles en la industria
de reuniones es la adaptacion de los centros de congre-
sos a la produccién audiovisual. Muchos recintos estan
incorporando estudios permanentes de grabacién y re-
transmision para responder a la creciente demanda de
contenidos digitales vinculados a congresos y eventos.
Estos espacios permiten grabar conferencias, retransmitir
sesiones en directo o0 generar contenidos audiovisuales
que prolongan la vida (til del evento mas alla de su cele-
bracion presencial.

La evolucion responde a una tendencia clara dentro del
sector: los congresos ya no se conciben Unicamente
€COmo encuentros presencia-
les, sino como plataformas
de generacion de contenidos
que pueden difundirse poste-
riormente en formato digital.
La incorporacién de estu-
dios audiovisuales permite
ademas ofrecer servicios
adicionales a organizadores
y patrocinadores, ampliando
las posibilidades de comuni-
cacion del evento.

Para muchos recintos congre-
suales, esta transformacion
representa una oportunidad
para diversificar su actividad
y adaptarse a las nuevas de-
mandas de la industria global
de eventos.

Sostenibilidad

Tecnalogia f Lk

Hetworking

Experiencia del asistente

Radar MICE

Las small meetings impulsan la
actividad corporativa durante
todo el ano

Las reuniones corporativas de pequefio formato estan
ganando peso dentro del mercado MICE, impulsadas
por la evolucion de las dinamicas de trabajo y la nece-
sidad de encuentros mas operativos. Aunque los gran-
des congresos internacionales siguen siendo un pilar
del sector, informes recientes de organizaciones como
Global Business Travel Association y Meetings Indus-
try Association destacan el crecimiento de las llamadas
small meetings, especialmente en el ambito empresa-
rial europeo y norteamericano.

Este tipo de encuentros, que suelen reunir entre 20
y 100 participantes, permite desarrollar sesiones de
trabajo mas enfocadas, facilitar la interaccién entre
asistentes y reducir los costes logisticos asociados a
los grandes eventos. Ademas, las empresas valoran
la posibilidad de organizar reuniones mas frecuentes,
vinculadas a proyectos concretos o a la coordinacion
de equipos internacionales, sin la complejidad operati-
va de los congresos de gran formato.

Para hoteles urbanos y espacios flexibles, esta tenden-
cia esta generando una demanda sostenida a lo largo
del afio. Los organizadores buscan salas modulares,
tecnologia integrada y servicios agiles que permitan
encuentros de corta duracion. Este cambio favorece
una actividad mas constante y diversificada, donde la
frecuencia de las reuniones compensa la menor escala
de cada evento, reforzando el papel de los formatos
reducidos dentro del mercado corporativo actual.

Tendencias en la industria de eventos

L] r L L] L] T
5 HLH 15 £l 43 30 a5 40

Porcentaje de profesionales que ko consideran pricritario



el ey e Bl el w1

El ROE se consolida como nueva
métrica clave en la evaluacion de
eventos

La medicién del impacto de congresos y encuentros pro-
fesionales se ha convertido en una prioridad estratégica
dentro del sector MICE. Diversos analisis publicados por
entidades como Meeting Professionals International y
Events Industry Council subrayan que los organizadores
estan ampliando sus sistemas de evaluacion para ir mas
alla del retorno economico tradicional. En este contexto, el
concepto de Return on Experience (ROE) esta ganando
protagonismo como indicador complementario al ROI, es-
pecialmente en eventos corporativos y congresos profesio-
nales.

El ROE permite medir elementos cualitativos como la satis-
faccion del asistente, la calidad del networking o el impacto
del contenido en la toma de decisiones empresariales. Este
enfoque responde a la necesidad de justificar inversiones
en un entorno donde las empresas demandan resultados
tangibles, pero también valoran la experiencia y la genera-
cion de relaciones estratégicas.

Las plataformas digitales de gestioén de eventos estan in-
corporando herramientas de analitica avanzada que per-
miten evaluar el comportamiento de los participantes, el
tiempo de permanencia en sesiones o el nivel de interac-
cion. Estos datos facilitan identificar qué formatos generan
mayor valor y optimizar el disefio de futuras ediciones. Para
muchos organizadores, la capacidad de medir el impacto
global del evento se esta convirtiendo en un elemento deci-
sivo dentro de la planificacion estratégica.

il veling

ROE (Return on Experience):
indicador que mide el valor de
la experiencia del asistente,

la calidad del networking y el
impacto real del contenido mas
alla del retorno econdémico.

Los presupuestos de eventos se
ajustan a un nuevo contexto eco-
némico

El sector de reuniones continla adaptandose a un entor-
no econémico marcado por la inflacion y el incremento de
costes en distintos ambitos de la organizacion de eventos.
Diversos informes del sector indican que los organizadores
estan adoptando estrategias mas prudentes en la gestién
de presupuestos, buscando optimizar recursos sin renun-
ciar a la calidad de la experiencia del participante.

Esta situacion ha impulsado una mayor planificacion de los
eventos y una negociacion mas detallada con proveedo-
res, especialmente en aspectos como alojamiento, trans-
porte o produccion técnica.

Al mismo tiempo, muchas empresas siguen considerando
los congresos y encuentros profesionales como herramien-
tas estratégicas para la generacion de negocio y la comu-
nicacién corporativa.

El desafio para el sector consiste en equilibrar la eficiencia
econdmica con la necesidad de ofrecer eventos que apor-
ten valor real a los participantes.




CaixaBank e ILUNION impulsan
una guia para mejorar la accesibi-
lidad en alojamientos turisticos

La accesibilidad se consolida como uno de los ejes estra-
tégicos del turismo y del sector hotelero. En este contex-
to, CaixaBank e ILUNION Accesibilidad han presentado la
guia Cémo hacer accesible un alojamiento turistico. Requi-
sitos legales y funcionales, un manual que aborda de forma
integral los puntos de contacto entre el establecimiento y el
huésped, desde la reserva online hasta el check-out. El do-
cumento se dirige a hoteles, apartamentos turisticos, casas
rurales, albergues y otros alojamientos que buscan adaptar
sus servicios a una demanda diversa y cumplir con la nor-
mativa europea y espafiola vigente.

La publicacién plantea la accesibilidad como una cadena
completa que incluye la informacién previa al viaje, los
canales digitales, la llegada al establecimiento, la circu-
lacién interior, el uso de habitaciones y zonas comunes,
la participacién en actividades y la interaccion con el per-
sonal. Ademads de los requisitos legales, la guia incorpora
recomendaciones para mejorar la experiencia del cliente
y reforzar la competitividad del destino.

El potencial de este segmento es significativo. Segun el
INE, alrededor del 10% de la poblacién espafiola tiene
algtn tipo de discapacidad y el 20% supera los 65 afios,
lo que supone que cerca de un tercio de los habitantes
presenta necesidades de accesibilidad. Este escenario
convierte la adaptacion de los alojamientos en una opor-
tunidad para ampliar la base de clientes y reducir la es-
tacionalidad.

El manual incluye listas de comprobacién, ejemplos de
buenas practicas y soluciones tecnolégicas como bucles
magnéticos, seflalizacién digital, domdtica accesible o
productos de apoyo en bafios. También propone un pro-
ceso de transformaciéon basado en diagndstico inicial,
formacién del personal y comunicacién transparente del
nivel de accesibilidad. La iniciativa se completa con el
compromiso de CaixaBank Hotels & Tourism de distribuir
la guia entre sus clientes y ofrecer financiacién para in-
versiones en accesibilidad.

La digitalizacion redefine el
turismo inteligente en Espana

Espafia avanza en la transformacién de su modelo turis-
tico impulsada por los fondos europeos, en un contexto
en el que el debate ya no se centra Unicamente en la in-
versién, sino en cdmo modernizar los destinos sin per-
der su identidad. El pais cerré 2025 con 96,8 millones
de turistas internacionales y 134.712 millones de euros
de gasto, cifras récord que coinciden con el despliegue
del Plan de Modernizacién y Competitividad del sector
turistico, dotado con 3.400 millones de euros, junto a la
linea especifica para soluciones digitales de la Red DTI,
con 96,3 millones hasta junio de 2026.

En este escenario, la digitalizacién se convierte en una
herramienta clave para equilibrar la presién turistica y re-
distribuir flujos. Segiin McKinsey & Company, el 80% de
los viajeros se concentra en solo el 10% de los destinos,
una tendencia que refuerza la necesidad de estrategias
tecnoldgicas que preserven la singularidad local.

La empresa tecnoldgica iUrban ha cerrado, a finales de
febrero de 2026, 15 proyectos en 11 comunidades auté-
nomas, con actuaciones que incluyen plataformas inteli-
gentes, digitalizacién de oficinas de turismo y soluciones
basadas en inteligencia artificial. La compafia, que supe-
ra los 300 clientes en siete paises, apuesta por su platafor-
ma Cicerone para estructurar informacion local y mejorar
la experiencia del visitante.

Este impulso se apoya en los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino, que han movilizado més de 1.800
millones de euros entre 2021 y 2023, con un porcentaje
relevante destinado a la transicién digital, consolidando
la tecnologia como eje estratégico del turismo inteligente.
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Destinos MICE internacionales

Modelos europeos, especializacién y competitividad global

Texto: Redaccion - Fotos: Archivo

Lisboa

Equilibrio entre accesibilidad y experiencia
para eventos internacionales

Lisboa ha pasado en pocos afos
de ser una alternativa atractiva
a consolidarse como uno de los
destinos mas competitivos del
sur de Europa dentro del sector
MICE. Su crecimiento no ha sido
casual: responde a una combi-
nacion eficaz de accesibilidad,
coste contenido y capacidad para
adaptarse a distintos formatos de
evento.

La ciudad ha sabido posicionarse
especialmente bien en congresos
internacionales de tamafno medio
y en eventos corporativos, donde
la flexibilidad operativa y la expe-
riencia del asistente son factores
clave. Espacios como el Centro
de Congressos de Lisboa (CCL)
o la FIL — Feira Internacional de
Lisboa permiten acoger encuen-
tros de gran formato, mientras
que una amplia red de venues y
hoteles facilita la organizacion de
eventos mas personalizados.

Uno de los elementos que ha im-
pulsado su posicionamiento es la
conectividad. El aeropuerto Hum-
berto Delgado, a escasos minutos
del centro, reduce significativa-
mente los tiempos de traslado y
simplifica la logistica, un aspecto
cada vez mas valorado por orga-
nizadores y asistentes.

Lisboa ha sido ademas sede en
los Ultimos afos de eventos inter-

nacionales de gran impacto como el Web Summit, uno de los principales en-
cuentros tecnoldgicos del mundo. Este tipo de citas ha reforzado la imagen de
la ciudad como destino capaz de gestionar grandes eventos y atraer perfiles
internacionales.

Mas alla de la infraestructura, el destino ofrece una escala urbana especial-
mente favorable para el MICE. Las distancias cortas permiten integrar de for-
ma natural la agenda profesional con actividades complementarias, sin ne-
cesidad de desplazamientos complejos.El componente experiencial es otro
de sus grandes activos. Espacios junto al Tajo, miradores, azoteas y edificios
histéricos permiten disefiar programas que combinan contenido y entorno. A
ello se suma una gastronomia reconocible y accesible, que refuerza la expe-
riencia del visitante.

Lisboa representa asi un modelo de destino MICE &gil, competitivo y bien
adaptado a las nuevas demandas del sector, donde la eficiencia operativa y
la experiencia conviven de forma equilibrada.



Viena

Tradicion congresual y posicionamiento
internacional consolidado

Hablar de Viena en el contexto del turismo de reunio-
nes es hacerlo de uno de los destinos mas fiables y
consistentes del mundo. Su posicionamiento no res-
ponde a una moda reciente, sino a décadas de trabajo
sostenido que la han situado de forma habitual en los
primeros puestos del ranking ICCA, especialmente en
el ambito de los congresos internacionales.

La ciudad ha construido su liderazgo sobre una base
muy concreta: la especializacion en eventos cientificos,
médicos y académicos. Universidades, centros de in-
vestigacion y organismos internacionales presentes en
Viena generan un ecosistema que favorece la capta-
cion de congresos de alto nivel, con una programacion
estable a lo largo del afio.

El Austria Center Vienna es el principal motor de esta
actividad. Con capacidad para albergar congresos
de gran formato, se complementa con otros espacios
como Messe Wien y una red de sedes que permiten
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trabajar con distintos tamafos y formatos. Esta
flexibilidad es clave en un mercado cada vez més
segmentado.

Mas alla de la infraestructura, Viena destaca por
su capacidad organizativa. La ciudad ofrece una
logistica precisa, transporte eficiente y una coor-
dinacion publico-privada que facilita la gestion de
eventos complejos. Este nivel de fiabilidad es uno
de los factores mas valorados por asociaciones y
organizadores internacionales.

Otro de los elementos diferenciales es la integra-
cion de espacios histéricos dentro de la oferta
MICE. Palacios, edificios imperiales y salas de
concierto permiten trasladar parte de la experien-
cia fuera del recinto congresual, aportando un va-
lor afiadido especialmente relevante en progra-
mas sociales y eventos corporativos.

La conectividad internacional refuerza este posi-
cionamiento. El aeropuerto de Viena actia como
un nodo estratégico en Europa Central, facilitando
la llegada de asistentes de distintos mercados.

Viena representa asi un modelo de destino ba-
sado en la consistencia, la especializacion y la
capacidad de ejecucion. Un perfil menos ligado
al impacto visual y mas orientado a la eficiencia,
el contenido y la confianza, factores que siguen
siendo determinantes en la eleccion de sedes para
congresos internacionales.




Amsterdam

Innovacién, congresos globales y modelo sostenible

Amsterdam se ha consolidado como uno de
los destinos europeos mas avanzados en el
sector MICE, no tanto por volumen como por
posicionamiento. Su estrategia ha sido clara
en los ultimos afios: atraer congresos y even-
tos vinculados al conocimiento, la innovaciéon
y la sostenibilidad, alineando el perfil de los
encuentros con los sectores estratégicos de
la ciudad.

El RAI Amsterdam Convention Centre es el
principal eje de esta actividad. Su capacidad
para albergar grandes congresos vy ferias in-
ternacionales lo sitia entre los recintos mas
relevantes de Europa. Entre los eventos mas
destacados figura el IBC (International Broad-
casting Convention), una de las citas globales
de referencia en el sector audiovisual y tecno-
I6gico, que refuerza el posicionamiento de la
ciudad como nodo de innovacion.

Mas alla del recinto ferial, Amsterdam ha de-
sarrollado una red de espacios distribuidos
por toda la ciudad que permiten trabajar con
formatos mas flexibles. Este modelo descen-
tralizado responde a una tendencia creciente
en el sector: eventos que combinan distin-
tas localizaciones y experiencias dentro de
un mismo programa.

La conectividad es uno de sus grandes ac-
tivos. El aeropuerto de Schiphol, integrado
en el sistema urbano, facilita una llegada
réapida y eficiente desde los principales
mercados internacionales.
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Anivel interno, la movilidad se resuelve con fluidez gracias a una
red que combina transporte publico eficiente y desplazamien-
tos en bicicleta, reduciendo tiempos y simplificando la logistica
para delegaciones internacionales. Esta facilidad operativa per-
mite organizar agendas compactas, con traslados rapidos en-
tre hoteles, sedes de congresos y espacios para eventos. Uno
de los elementos que define el posicionamiento de Amsterdam
es su enfoque en la sostenibilidad. La ciudad ha desarrollado
politicas activas para limitar el impacto del turismo y promover
eventos responsables, priorizando la calidad frente al volumen y
fomentando practicas de bajo impacto ambiental. Este enfoque
se traslada también al disefio de espacios y a la organizacion de
congresos, donde la eficiencia energética y la movilidad sosteni-
ble forman parte de la propuesta.

El entorno urbano refuerza esta vision. Canales, arquitectura
histérica y espacios contemporaneos conviven en una ciudad
que permite integrar contenido
profesional y experiencia de
forma natural, sin artificios. Ade-
mas, la proximidad entre los
principales puntos de interés
facilita programas complemen-
tarios para grupos corporati-
vos. Amsterdam representa
asi un modelo de destino MICE
orientado al futuro: selectivo,
bien gestionado y alineado con
las nuevas exigencias del sec-
tor, donde el valor no esta en
la escala sino en la coherencia
del conjunto.



Oslo

Destinos MICE

Sostenibilidad y naturaleza como valor diferencial

Oslo se ha posicionado como uno de los destinos mas
interesantes del norte de Europa dentro del turismo de
reuniones, con una propuesta claramente orientada a
la sostenibilidad, la innovacion y los eventos especia-
lizados de formato medio.

La ciudad cuenta con espacios como el Oslo Congress
Centre y otros venues contemporaneos que permiten
acoger congresos profesionales, convenciones y en-
cuentros corporativos en sectores especialmente vin-
culados al perfil econdmico del pais. Energia, tecno-
logia, sostenibilidad o innovacién urbana son algunos
de los ambitos en los que Oslo concentra buena parte
de su actividad congresual.

En los ultimos anos, la ciudad ha sido sede de foros
internacionales relacionados con la transicion energé-
tica y el desarrollo sostenible, asi como de encuentros
profesionales vinculados a la economia verde y la mo-
vilidad. Este posicionamiento responde a una estrate-
gia clara: atraer eventos alineados con los sectores
en los que Noruega tiene mayor relevancia a nivel
internacional.

La infraestructura congresual se complementa con una
red hotelera moderna y con espacios singulares como
la Opera de Oslo, que permite acoger eventos en un
entorno arquitecténico emblemético junto al fiordo.

El aeropuerto de Oslo Gardermoen conecta la ciudad
con las principales capitales europeas, mientras que
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la organizaciéon urbana facilita los desplazamientos.
La proximidad entre espacios, hoteles y zonas de in-
terés simplifica la logistica, un aspecto especialmente
valorado en eventos de tamafio medio.

Uno de los principales valores del destino es su rela-
cion con la naturaleza. El fiordo, los espacios verdes
y la cercania a entornos naturales permiten incorpo-
rar actividades al aire libre dentro de los programas
MICE, aportando una dimension diferencial frente a
otros destinos urbanos.

La sostenibilidad es, ademas, un eje central en la es-
trategia de la ciudad. Oslo trabaja activamente en la
reduccion de emisiones, la eficiencia energética y la
organizacién de eventos responsables, alineandose
con las nuevas exigencias del mercado corporativo.

Oslo representa asi un modelo de destino MICE ba-
sado en la especializacion, la coherencia y la calidad,
mas orientado a eventos con contenido que a grandes
volumenes.




Destinos MICE nacionales

Texto: Redaccion - Fotos: Archivo

A Coruna,

escala media y vocacién atlantica para eventos

A Coruiia ha ido consolidando en los ultimos afios un po-
sicionamiento discreto pero sélido dentro del turismo de
reuniones en Espafia, orientado especialmente a congre-
sos de formato medio y eventos corporativos que buscan
un entorno diferente a los grandes destinos urbanos.

La ciudad cuenta con uno de los espacios mds represen-
tativos del noroeste peninsular, Palexco (Palacio de Ex-
posiciones y Congresos de A Coruiia), situado frente
al mar y plenamente integrado en el frente portuario. Su
versatilidad permite acoger congresos, convenciones y
encuentros profesionales en un entorno contemporaneo
con vistas al Atlantico.

A este equipamiento se suma el Colisesum da Coruifia, ca-
paz de albergar eventos de mayor formato, asi como una
red de hoteles con salas de reuniones que cubren diferen-
tes necesidades dentro del segmento MICE.

Uno de los principales valores del destino es su escala.
A Corufia ofrece una ciudad manejable, donde las dis-
tancias son cortas y la logistica resulta sencilla, un factor
cada vez mas valorado por organizadores y asistentes.
Esta dimensidn facilita ademas una mayor cohesién entre
los participantes durante los eventos.

Palexco (Palacio de Exposiciones y Congresos)

La conectividad, a través del aeropuerto de A Corufia y su
proximidad a Santiago de Compostela, permite el acceso
desde diferentes puntos de Espafia y Europa, especial-
mente para congresos de dambito nacional.

La ciudad aporta ademds un fuerte componente experien-
cial vinculado al paisaje atlantico y a la gastronomia ga-
llega. Productos como el marisco, el pescado o la cocina
tradicional se integran de forma natural en los programas
de eventos, aportando identidad al destino.

A Coruila representa asi un modelo de destino MICE ba-
sado en la calidad, la proximidad y la autenticidad, orien-
tado a encuentros que buscan equilibrio entre contenido
profesional y experiencia.
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SeVlua, congresos internacionales con identidad propia

Sevilla se ha consolidado como uno de los destinos mas
s6lidos del sur de Europa para la celebracién de congre-
sos y eventos profesionales, gracias a una combinacion de
infraestructuras especializadas, conectividad internacio-
nal y una identidad cultural muy marcada.

El principal motor congresual de la ciudad es el FIBES —
Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla, un recinto
de gran capacidad que permite acoger congresos inter-
nacionales, convenciones y eventos corporativos de gran
formato. Su ampliacién en los ultimos afios ha reforzado
la posicion de la ciudad dentro del circuito MICE europeo.

A esta infraestructura se suma una amplia red de hoteles
con espacios para reuniones, asi como enclaves singulares
—patios histdricos, palacios o espacios patrimoniales—
que permiten disefiar eventos con un fuerte componente
experiencial.

El aeropuerto de Sevilla mantiene conexiones con nume-
rosas ciudades europeas, mientras que la red de alta ve-
locidad facilita la llegada desde Madrid y otros puntos de
Espafia. Esta accesibilidad, junto con la concentracién de
espacios en un entorno urbano manejable, simplifica la
logistica de los eventos.

Reales Alcézares

Uno de los principales valores de Sevilla es su capacidad
para integrar cultura y experiencia dentro de los progra-
mas MICE. La gastronomia andaluza, el flamenco o el pa-
trimonio histérico aportan un caracter diferencial que re-
sulta especialmente atractivo para congresos e incentivos.

Sevilla representa asi un destino capaz de combinar capa-
cidad organizativa y personalidad, dos factores clave en
la eleccion de sedes para eventos internacionales.




Zaragoza

Conectividad estratégica y crecimiento en el sector MICE

Zaragoza se posiciona como uno de los destinos emergen-
tes mas interesantes del turismo de reuniones en Espaiia,
apoyada en su ubicacion estratégica y en una infraestruc-
tura congresual bien dimensionada para eventos de for-
mato medio y grande.

Situada entre Madrid y Barcelona, la ciudad cuenta con
una excelente conectividad gracias a la red de alta velo-
cidad, lo que permite acceder en poco mas de una hora
desde ambas capitales. Esta posicién geografica convierte
a Zaragoza en un punto de encuentro natural para congre-
sos de dmbito nacional.

El Palacio de Congresos de Zaragoza, construido con mo-
tivo de la Expo 2008, es uno de los principales espacios
para eventos de la ciudad. A este recinto se suman otros
espacios en la zona Expo y una red de hoteles con ins-
talaciones para reuniones que permiten acoger distintos
formatos de eventos.

Zaragoza ofrece ademds una ventaja competitiva en tér-

minos de costes, lo que la convierte en una alternativa
atractiva frente a destinos mas consolidados.

Palacio de Congresos de Zaragoza

Esta relacién entre calidad y precio resulta especial-
mente valorada por organizadores de congresos y con-
venciones.

El destino combina su capacidad organizativa con una
oferta cultural vinculada a su patrimonio histérico y a
su identidad urbana, con enclaves como la Basilica del
Pilar o el casco histérico como parte de los programas
complementarios.

Zaragoza se presenta asi como un destino funcional,
accesible y en crecimiento dentro del mercado MICE,
con un posicionamiento cada vez mas definido en el
panorama nacional.



Girona
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Reuniones con identidad propia entre historia y paisaje

Girona se ha consolidado como un destino MICE que
combina escala humana, patrimonio y una propuesta
experiencial dificil de replicar en grandes capitales. Su
tamafio compacto facilita la organizaciéon de encuentros
corporativos agiles, con distancias cortas entre sedes, ho-
teles y espacios histéricos que permiten disefiar agendas
eficientes sin necesidad de largos desplazamientos.

La ciudad ofrece una red de espacios versatiles que van
desde centros de congresos funcionales hasta edificios
histdricos adaptados para eventos. Claustros, palacios
y antiguos recintos industriales rehabilitados conviven
con infraestructuras contempordneas, proporcionando
alternativas para reuniones ejecutivas, presentaciones o
encuentros corporativos de tamafio medio. Este equilibrio
entre tradicién y modernidad aporta valor diferencial a los
programas profesionales.

La conectividad es otro de sus puntos fuertes. La proximi-
dad a Barcelona, tanto por alta velocidad ferroviaria como
por carretera, facilita la llegada de delegaciones interna-
cionales. Ademads, la cercania con la Costa Brava permite
integrar propuestas de incentivo y actividades al aire libre,
ampliando las posibilidades para disefiar programas que
combinen contenido profesional y experiencia.

Palacio de Congresos de Girona

La gastronomia desempefia también un papel relevante
dentro de la propuesta MICE de Girona. La presencia de
restaurantes reconocidos y una sélida tradicién culinaria
permiten incorporar experiencias gastronomicas de alto
nivel como complemento a reuniones y congresos. Este
componente aflade atractivo a eventos que buscan un en-
torno singular y cuidado.

El entorno urbano refuerza esta identidad. El casco histé-
rico, los puentes sobre el rio Onyar y la arquitectura me-
dieval crean un escenario que favorece encuentros mas
personalizados. Girona funciona especialmente bien para
reuniones estratégicas e incentivos de pequefio y media-
no formato, donde el contexto forma parte del valor del
evento. Se configura asi como un destino MICE selectivo
y bien gestionado, basado en la proximidad, la autentici-
dad y la calidad de la experiencia.

traveling



Huelva, Naturaleza atldntica y patrimonio histérico

impulsan el posicionamiento de Huelva en el turismo MICE

Huelva comienza a posicionarse con mayor claridad
dentro del mapa del turismo de reuniones en el sur
de Espaiia. Tradicionalmente asociada a su litoral at-
lantico, a sus espacios naturales y a una gastronomia
profundamente vinculada al territorio, la provincia
ha empezado a desarrollar una estrategia orientada
a atraer congresos, encuentros profesionales y viajes
de incentivo que buscan escenarios diferentes a los
grandes destinos urbanos.

La ciudad de Huelva ofrece un entorno tranquilo y
bien conectado con Sevilla y el Algarve portugués,
lo que facilita la llegada de participantes nacionales
e internacionales. A ello se suma una oferta hotelera
en crecimiento, espacios culturales capaces de aco-
ger eventos de tamafio medio y una red de recursos
turisticos que permite disefiar experiencias comple-
mentarias para grupos corporativos.

Entre los espacios mds representativos para la cele-
bracién de encuentros profesionales destaca el Pala-
cio de Congresos Casa Colon, uno de los edificios
histéricos mds emblemadticos de la ciudad. Construi-
do a finales del siglo XIX como hotel de lujo para
compafiias mineras britanicas, el complejo se ha con-
vertido hoy en un centro cultural y congresual que
acoge conferencias, convenciones y eventos institu-
cionales. Sus salas, distribuidas alrededor de patios
y galerias, permiten organizar reuniones en un en-
torno arquitectdnico singular que combina historia
y funcionalidad.

Palacio de Congresos Casa Colén
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La ciudad cuenta ademds con auditorios, hoteles con
salas para reuniones y espacios culturales que amplian
las posibilidades para eventos de formato medio. Esta
dimensiéon mds humana resulta especialmente atractiva
para congresos profesionales que buscan destinos accesi-
bles y manejables, donde la logistica resulta sencilla y los
desplazamientos se realizan en pocos minutos.

Uno de los principales valores de Huelva dentro del mer-
cado MICE es su entorno natural. La provincia alberga
algunos de los paisajes mas singulares del sur de Europa,
como el Parque Nacional de Dofiana, uno de los humeda-
les mas importantes del continente. Este espacio natural,
reconocido internacionalmente por su biodiversidad, se
ha convertido en un escenario privilegiado para activida-
des vinculadas al turismo de incentivos y programas de
team building relacionados con la naturaleza.

Las marismas del Odiel, los pinares costeros o las playas at-
lanticas ofrecen también posibilidades para disefiar expe-
riencias complementarias a los encuentros profesionales.
Actividades como rutas en bicicleta, observaciéon de aves,
navegacion por estuarios o jornadas gastrondmicas vincu-
ladas al producto local forman parte de las propuestas que
pueden integrarse en programas para grupos corporativos.

La gastronomia constituye otro de los grandes atractivos
del destino. El jamon ibérico de bellota procedente de la
Sierra de Aracena y Picos de Aroche, los mariscos del At-
lantico o los vinos del Condado de Huelva permiten in-
corporar experiencias culinarias de alto nivel dentro de

Parque Dofiana
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congresos y viajes de incentivo. La cocina onubense se
ha convertido en una herramienta cada vez mds valorada
por organizadores que buscan integrar la identidad del
territorio en los programas de eventos.

A todo ello se suma el valor cultural e histdrico del desti-
no. Huelva mantiene una estrecha relacién con la historia
de los viajes atlanticos y con la figura de Cristébal Coldn,
cuyas expediciones partieron desde la cercana localidad
de Palos de la Frontera. Espacios como el Muelle del Tin-
to, antiguo embarcadero minero convertido en uno de los
iconos de la ciudad, o los lugares colombinos del entorno
permiten incorporar contenidos histéricos a programas
de visitas y actividades para grupos.

En un mercado MICE cada vez mds orientado hacia des-
tinos con identidad propia, Huelva comienza a consoli-
darse como una alternativa interesante dentro del sur
de Espaiia. Su combinacién de naturaleza, gastronomia,
patrimonio y espacios culturales ofrece un escenario
atractivo para congresos y encuentros profesionales que
buscan experiencias mas pausadas y auténticas, lejos de
los grandes circuitos urbanos pero con todos los servicios
necesarios para la organizacién de eventos.

Agencia
Destino
Huelva

www.destinohuelva.org




La inteligencia artificial entra
en las salas de reuniones

Como los hoteles estan redefiniendo el sector MICE

Texto: Clara Serrano Vega - Fotos: Archivo

La tecnologia ha dejado de ser una herramienta opera-
tiva para convertirse en un elemento estratégico dentro
de la hoteleria, especialmente en el segmento MICE. En
los ultimos dos afos, la incorporacion de inteligencia ar-
tificial, andlisis de datos y plataformas integradas esta
transformando no solo la experiencia del cliente, sino
también el modelo de negocio de los hoteles.

Uno de los cambios mas relevantes se esta produciendo
en la gestion de eventos y espacios. Cadenas interna-
cionales y grandes operadores estan incorporando siste-
mas capaces de predecir la demanda de salas, optimizar
precios y ajustar la disponibilidad en tiempo real. Este
enfoque, heredado del revenue management tradicional,
se esta aplicando ahora al espacio MICE, convirtiendo
salas de reuniones en activos dinamicos.

Segun tendencias recogidas por Amex GBT Meetings &
Events, los hoteles estdan comenzando a tratar los es-
pacios para eventos como un inventario flexible, donde
la tecnologia permite maximizar rentabilidad sin compro-
meter la experiencia.
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De la gestion manual al modelo predictivo
La inteligencia artificial esta permitiendo anticipar com-
portamientos. Desde la duracion media de un evento
hasta las necesidades de catering o configuracion de
salas, los sistemas actuales analizan patrones historicos
para mejorar la planificacion.

Esto tiene un impacto directo en la operativa: menos
errores, mayor eficiencia y una capacidad mucho mas
rapida de adaptacion a cambios, algo clave en el entorno
MICE, donde la flexibilidad es esencial.

Ademas, la automatizacion de procesos —desde la solici-
tud de espacios hasta la confirmacion de servicios— esta
reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la relacion
con el cliente corporativo.

Eventos hibridos y tecnologia invisible
Tras la pandemia, los eventos hibridos se han conso-
lidado como parte estructural del sector. Sin embargo,
el cambio no esta solo en la tecnologia visible, sino en
la integracion.




Los hoteles estan invirtiendo en infraestructuras donde
la conectividad, el streaming y la produccién audiovisual
forman parte del disefio del espacio, no de un afadido
puntual. Esto permite que los eventos se desarrollen sin
fricciones entre lo presencial y lo digital.

El dato como ventaja competitiva

Otro de los grandes cambios es el uso del dato. Los
hoteles pueden hoy analizar con precisién el comporta-
miento de empresas, organizadores y asistentes, gene-
rando perfiles que permiten adaptar propuestas comer-
ciales y operativas.

Esta informacion se traduce en:

» ofertas mas ajustadas

» experiencias mas personalizadas

» y mayor fidelizacion del cliente corporativo

En un mercado cada vez mas competitivo, esta ca-
pacidad de anticipacion se esta convirtiendo en una
ventaja clave.

Sostenibilidad y eficiencia operativa

La tecnologia también esta impulsando la sostenibilidad.
Sistemas inteligentes de gestion energética, control de
consumos o reduccién de desperdicio en eventos for-
man parte de una estrategia que ya no es opcional, es-
pecialmente en el segmento corporativo. Herramientas
de monitorizacion en tiempo real permiten ajustar clima-
tizacion, iluminacién y ocupacion de espacios segun el
uso efectivo, reduciendo el impacto ambiental sin afectar
a la operativa.

Ademas, plataformas de planificaciéon estan incorporan-
do indicadores de huella de carbono y recomendaciones
para optimizar desplazamientos, catering o materiales,
una tendencia sefalada por organizaciones como Glo-
bal Business Travel Association y Events Industry Coun-
cil. Estas soluciones permiten a empresas y organizado-
res integrar criterios de sostenibilidad desde la fase de
disefio del evento, algo cada vez mas demandado en
licitaciones corporativas.

La evolucion tecnoldgica esta redefiniendo el papel del
hotel dentro del ecosistema MICE. De ser un proveedor
de espacios, pasa a convertirse en un operador capaz
de gestionar datos, optimizar recursos y disefiar expe-
riencias adaptadas a cada evento. La digitalizacion faci-
lita también la medicion del impacto operativo y la toma
de decisiones basada en informacion real.

El futuro del sector no pasa solo por tener mejores ins-
talaciones, sino por saber interpretarlas, gestionarlas y
conectarlas con un cliente cada vez mas exigente, que
prioriza eficiencia, sostenibilidad, resultados medibles y
experiencias operativas mas eficientes.

Hoteleria & experiencias

Los hoteles refuerzan espacios flexi-
bles para reuniones hibridas

La demanda de reuniones hibridas sigue impulsando
cambios en la oferta de los hoteles orientados al seg-
mento corporativo. Diversas cadenas internacionales
estan redisefiando sus areas comunes para convertirlas
en espacios multifuncionales capaces de acoger desde
reuniones ejecutivas hasta retransmisiones en directo.
Esta tendencia responde al crecimiento de eventos que
combinan asistentes presenciales y participacion remo-
ta, un formato que se ha consolidado tras los cambios en
la organizacion del trabajo.

Grupos como Accor y IHG Hotels & Resorts han anun-
ciado la adaptacion de salas modulares con tecnologia
integrada, sistemas de videoconferencia y conectividad
reforzada. El objetivo es facilitar encuentros agiles, con
configuraciones que puedan modificarse en funcién del
tamafio del grupo o del tipo de evento.

Esta evoluciéon también afecta a zonas tradicionalmen-
te destinadas al ocio, como lobbies o terrazas, que se
transforman en espacios para reuniones informales o
sesiones de networking. Para el mercado MICE, esta
flexibilidad permite optimizar la experiencia del evento
y aprovechar mejor las instalaciones. La hoteleria cor-
porativa evoluciona asi hacia modelos mas dinamicos,
donde la versatilidad del espacio se convierte en un ele-
mento clave de competitividad.
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Panorama hotelero MICE
Hoteles orientados a reuniones

Texto: Clara Serrano Vega - Fotos: Archivo

Durante afios, el éxito de un evento corporativo se me-
dia en volumen. Mas asistentes, mas impacto, mas vi-
sibilidad. Sin embargo, en los ultimos tiempos se esta
consolidando un cambio de paradigma: las empresas
comienzan a priorizar la calidad de la experiencia frente
al tamafo del evento.

Este giro esta transformando la hoteleria vinculada al
segmento MICE. Cada vez mas hoteles estan adap-
tando su oferta hacia formatos mas reducidos, donde
el disefio del espacio, la personalizacion del servicio y
la singularidad del entorno adquieren un papel central.

Los llamados eventos boutique —reuniones de peque-
Ao y mediano formato— estan ganando protagonis-
mo, especialmente en el ambito corporativo. Comi-
tés de direccion, encuentros estratégicos o viajes de
incentivo buscan ahora entornos mas controlados,
donde la interaccion y la experiencia tengan mayor
peso que la escala.

De la sala al escenario experiencial

En este contexto, el hotel deja de ser un simple provee-
dor de espacios para convertirse en un escenario don-
de se desarrolla la experiencia. Azoteas, villas privadas,
espacios naturales o edificios histéricos comienzan a
sustituir a las salas convencionales, aportando un valor
diferencial.

Este tipo de entornos permite disefiar eventos mas per-
sonalizados, donde cada detalle —desde la gastronomia
hasta la iluminacion— forma parte del concepto.

Ademas, la exclusividad se convierte en un elemento
clave. La posibilidad de privatizar espacios o incluso el
hotel completo es una demanda creciente en determina-
dos segmentos corporativos, especialmente en incenti-
vos de alto nivel.

Personalizacién y servicio

La reduccién de escala permite un mayor grado de per-
sonalizacion. Los hoteles pueden adaptar servicios, rit-
mos y propuestas a cada grupo, generando experiencias
unicas que refuerzan el vinculo con la marca organizadora.

Este enfoque se traduce también en una mayor implica-

cion del equipo hotelero, que pasa de una gestion estan-
darizada a una mas cercana y flexible.

Gastronomia, bienestar y entorno

El nuevo lujo en el MICE no se limita al espacio. La gas-
tronomia, el bienestar y la conexién con el entorno for-
man parte de la experiencia.

Mendus disefiados a medida, actividades vinculadas al destino
0 programas que integran bienestar y trabajo se han conver-
tido en elementos habituales dentro de los eventos corporati-
vos. Este tipo de propuestas responde a una demanda clara:
eventos que aporten valor mas alla del contenido profesional.

Un modelo mas rentable

Aunque pueda parecer lo contrario, este cambio no im-
plica una pérdida de rentabilidad. Los eventos de menor
tamafio suelen tener un mayor gasto por asistente, lo
que permite a los hoteles mantener o incluso mejorar
sus ingresos. Ademas, este tipo de cliente busca cali-
dad, repeticion y fidelizacion, lo que refuerza el posicio-
namiento del hotel en el segmento premium.

El sector MICE avanza hacia un modelo donde el valor ya
no se mide en cantidad, sino en experiencia. Los hoteles
que sepan adaptarse a esta tendencia no solo atraeran
eventos, sino que construiran relaciones mas duraderas
con el cliente corporativo.

La tecnologia de reserva instantanea
gana peso en reuniones corporativas

Las plataformas de reserva inmediata para salas de re-
uniones estan ganando presencia en la hoteleria orien-
tada al segmento MICE. Segun estudios del sector pu-
blicados por Hospitality Technology, los organizadores
demandan procesos mas rapidos para confirmar espa-
cios, especialmente en reuniones de pequefo y media-
no formato. Estas herramientas permiten consultar dis-
ponibilidad en tiempo real, seleccionar configuraciones y
contratar servicios adicionales sin intermediacion, redu-
ciendo tiempos administrativos y facilitando la planifica-
cion con menor antelacion.

Para los hoteles, esta digitalizacion mejora la ocupacion
de salas y optimiza la gestion de ingresos, al tiempo que
adapta la comercializacion de espacios a decisiones
corporativas cada vez mas agiles. La automatizacion del
proceso acerca la contrataciéon de reuniones a modelos
similares a la reserva hotelera tradicional, impulsando
una gestion mas eficiente y flexible del mercado MICE.



Los hoteles incorporan métricas de
huella de carbono en reuniones
corporativas

La medicion de la huella de carbono en reuniones cor-
porativas se esta consolidando como una exigencia
habitual en licitaciones MICE. Informes recientes de
Global Business Travel Association y del Events In-
dustry Council indican que cada vez mas empresas
solicitan datos concretos sobre emisiones vinculadas
a eventos celebrados en hoteles. Esta demanda esta
impulsando la adopcién de herramientas que permiten
calcular el impacto ambiental de salas, catering o des-
plazamientos asociados.

Muchos establecimientos estan integrando sistemas
digitales capaces de estimar consumos energéticos y
generacion de residuos durante reuniones. Estos datos
permiten a los organizadores comparar sedes y aplicar
medidas de reduccién. Entre ellas destacan la elimina-
cion de materiales impresos, el uso de productos de
proximidad o la optimizacion de la climatizacion segun
ocupacion real.

Esta tendencia esta transformando la propuesta de va-
lor de los hoteles orientados al segmento corporativo.
La sostenibilidad deja de ser un elemento de posiciona-
miento para convertirse en un criterio operativo. La ca-
pacidad de ofrecer métricas verificables se perfila como
un factor decisivo en la elecciéon de sedes para congre-
SOs y reuniones profesionales.

Hoteleria & experiencias

Las salas de reuniones se dise-
fan para formatos mas cortos y
frecuentes

La duracion media de las reuniones corporativas
esta disminuyendo, una tendencia sefialada por
analisis sectoriales publicados por Meeting Pro-
fessionals International. Frente a congresos pro-
longados, muchas empresas optan por encuen-
tros de media jornada o un dia completo. Esta
evolucion esta influyendo en el disefio de salas
en hoteles orientados al segmento MICE.

Los espacios se configuran ahora para permitir
cambios rapidos entre distintos formatos, desde
presentaciones hasta sesiones de trabajo co-
laborativo. EI mobiliario modular, la iluminacién
adaptable y la tecnologia integrada permiten re-
ducir tiempos de montaje. Esta flexibilidad resul-
ta clave para optimizar la ocupacion de salas y
mejorar la rentabilidad operativa.

Ademas, la mayor frecuencia de reuniones gene-
ra una actividad constante durante todo el afo.
Para los hoteles urbanos, este flujo continuo
compensa la reduccion de grandes eventos. El
modelo evoluciona hacia encuentros mas agiles,
con menor nimero de participantes pero mayor
recurrencia, consolidando un nuevo equilibrio
dentro del mercado corporativo.

La experiencia gastrondmica se
integra en las reuniones corpora-
tivas

La gastronomia esta adquiriendo mayor prota-
gonismo dentro de los eventos celebrados en
hoteles. Informes recientes del Events Industry
Council destacan que las empresas valoran cada
vez mas propuestas culinarias vinculadas al terri-
torio. Esta tendencia responde a la busqueda de
experiencias diferenciadoras dentro de reunio-
nes y encuentros profesionales.

Los hoteles estan incorporando menus perso-
nalizados, estaciones gastrondmicas y formatos
mas informales que favorecen el networking.
Este enfoque permite transformar pausas tra-
dicionales en momentos de interaccién entre
asistentes. Ademas, el uso de productos locales
contribuye a reforzar la sostenibilidad del evento.

La integracion de la gastronomia como parte
de la experiencia MICE amplia el valor del en-
cuentro mas alla del contenido profesional. Para
muchos organizadores, este componente se ha
convertido en un elemento clave para mejorar la
satisfaccion del participante y reforzar el impacto
del evento.
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Hoteles que redefinen el espacio para reuniones

Proyectos hoteleros que combinan disefio, tecnologia y posicionamiento MICE

The Hoxton: Amsterdam
urbano / reuniones creativas

Ejemplo de hotel que ha reinterpretado el concepto
de reunién dentro del entorno urbano. Sus espacios,
alejados de la rigidez de la sala tradicional, estan
disefiados para encuentros dindmicos, workshops
y eventos de pequefio formato vinculados a secto-
res creativos. La flexibilidad en el uso de sus areas
comunes permite adaptar cada evento a diferentes
necesidades. A ello se suma un ambiente informal y
cuidado, donde disefio y funcionalidad conviven de
forma natural dentro de la experiencia.

Gl vicing

Hotel Café Royal: Londres
histérico / eventos corporativos premium

Ubicado entre Mayfair y Soho, este historico hotel com-
bina patrimonio y contemporaneidad en una propues-
ta orientada a eventos corporativos de alto nivel. Sus
salones permiten acoger desde reuniones ejecutivas
hasta presentaciones y encuentros institucionales en
un entorno elegante y bien estructurado. A ello se suma
una operativa precisa, donde el servicio y la persona-
lizacion juegan un papel clave en la experiencia del
cliente. Su localizacion, en uno de los ejes mas dinami-
cos de la ciudad, facilita la integracion del evento en el
entorno urbano.

The Thief : Oslo
diserio / eventos corporativos y
encuentros creativos

Ubicado en el distrito de Tjuvholmen, junto al fiordo, este
hotel representa el enfoque mas contemporaneo del
MICE en Oslo. Sus espacios, de disefio actual y bien
integrados en el entorno urbano, permiten acoger reu-
niones ejecutivas, presentaciones y eventos de pequefio
formato en un ambiente cuidado y funcional. A ello se
suma una operativa agil, adaptada a grupos corporativos
que buscan flexibilidad y eficiencia. Su relacion directa
con el entorno cultural y el waterfront aporta un valor
diferencial, especialmente en programas que combinan
contenido profesional y experiencia.



Hoteleria & experiencias

The Palace Hotel: Madrid - histérico / eventos corporativos

Uno de los grandes clasicos de la hoteleria madrilefia que ha sabido
adaptarse a las nuevas exigencias del segmento MICE sin perder su
identidad. Sus salones historicos y su icénica cupula convierten cada
evento en una experiencia con caracter, especialmente en encuentros
corporativos y presentaciones de alto nivel. A ello se suma una operativa
cuidada, donde la organizacion y el servicio permiten trabajar con pre-
cision en distintos formatos. Su ubicacion en el eje cultural de la ciudad
facilita ademas la integracion del evento en el entorno urbano.

Four Seasons Hotel Madrid: Madrid -
lujo contemporaneo / reuniones ejecutivas

El lujo contemporaneo aplicado al segmento corporativo. Sus espacios per-
miten combinar reuniones formales con experiencias gastrondémicas y even-
tos en terrazas, adaptandose a formatos de alto nivel y encuentros ejecuti-
vos. A ello se suma una operativa muy cuidada, donde la personalizacién y la
atencion al detalle marcan la diferencia. Su ubicacion en el centro de Madrid
facilita la conexion con el entorno cultural y empresarial, integrando el evento
dentro de una experiencia mas amplia y coherente.

Finca Cortesin: Costa del Sol -
resort / incentivos y reuniones estratégicas

Alejado del modelo urbano, este resort apuesta por eventos en un entorno
exclusivo, donde la privacidad y la experiencia son protagonistas. Ideal para
incentivos y reuniones estratégicas en formatos reducidos, permite trabajar
con un alto nivel de personalizacion. Sus espacios exteriores, jardines y
terrazas se integran de forma natural en el desarrollo del evento, aportando
una dimension diferencial. Un enfoque que combina entorno, servicio y fle-
xibilidad, cada vez mas valorado en el segmento MICE

Castell Son Claret: Mallorca -
histérico / incentivos y eventos exclusivos

Ubicado en el interior de Mallorca, este hotel ocupa una antigua finca se-
fiorial rodeada de naturaleza, lo que lo convierte en un escenario especial-
mente adecuado para eventos corporativos de pequeio formato. Su pro-
puesta se centra en la exclusividad, la privacidad y el cuidado del entorno,
factores clave en programas de incentivos y reuniones estratégicas. Los
espacios, tanto interiores como exteriores, permiten disefiar experiencias
a medida donde el ritmo del evento se adapta al entorno. Un destino orien-
tado a un MICE selectivo y de alto valor.

Hétel Lutetia: Paris
histérico renovado / reuniones ejecutivas

Tras una profunda rehabilitacion, este emblematico hotel de la orilla
izquierda de Paris ha reforzado su orientacion hacia reuniones corpo-
rativas de formato selectivo. La restauraciéon ha recuperado espacios
histéricos adaptados a encuentros ejecutivos y eventos privados, com-
binando patrimonio arquitecténico con tecnologia discreta. Su escala
y distribucidon permiten organizar comités directivos, presentaciones y
reuniones estratégicas en un entorno cuidado y bien conectado. La pro-
puesta se centra en la exclusividad y la experiencia, alineada con un

MICE de alto nivel y perfil internacional.
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Noticias del sector
Tecnologig, negocio e innovacion

Texto: Redaccion - Fotos: Archivo

Las grandes cadenas hoteleras continuan redefiniendo su estrategia en
el segmento corporativo. Tecnologia, flexibilidad de espacios y nuevas
aperturas marcan una evolucion orientada a reuniones mas agiles, even-
tos hibridos y experiencias adaptadas al business travel internacional.

Marriott refuerza su
estrategia tecnoloégi-
cay de crecimiento
para 2026

Marriott International ha de-
finido sus prioridades para
2026 con una estrategia
centrada en la digitaliza-
cion y la optimizacién del
segmento MICE. La com-
pafia avanza en la integra-
cion de inteligencia artificial
para la gestion de reservas
de grupos, planificacion de
eventos y personalizacién
del servicio corporativo.
El grupo también continta
ampliando su cartera glo-
bal, con especial atencion a
hoteles con capacidad para
congresos y reuniones.
Este enfoque responde al
crecimiento de la demanda
de eventos hibridos y en-
cuentros empresariales de
tamafio medio, donde la
eficiencia operativa y la tec-
nologia se han convertido
en factores decisivos para
organizadores y empresas.

Gl icing I

Hilton impulsa nue-
vas aperturas estra-
tégicas orientadas al
negocio corporativo

Hilton continia ampliando
su presencia en hubs in-
ternacionales con nuevas
aperturas previstas en ubi-
caciones estratégicas para
el business travel, como
Londres y el aeropuerto
de Estambul. Estos esta-
blecimientos incorporan
espacios para reuniones y
eventos corporativos, con
especial atencion a la co-
nectividad y la flexibilidad
de salas. La cadena busca
reforzar su posicionamiento
en el segmento MICE, es-
pecialmente en destinos
con alta rotaciéon de viaje-
ros de negocios. La proxi-
midad a aeropuertos y
centros financieros permite
acoger reuniones ejecuti-
vas y encuentros corporati-
vos que requieren logistica
agil y tiempos de desplaza-
miento reducidos.

Apertura de resort

asociado a Marriott
con fuerte enfoque
MICE en Asia

The Fern Hotels & Resorts
ha inaugurado un nuevo
resort vinculado a Marriott
en Jaipur, India, orientado
a eventos corporativos y
reuniones de gran forma-
to. El establecimiento, con
107 habitaciones, incorpora
espacios disefiados para
convenciones y encuentros
empresariales. La compa-
fiia estima que una parte
significativa de sus ingresos
procedera de bodas y even-
tos, incluyendo el segmento
MICE. Jaipur continia con-
solidandose como destino
emergente para reuniones
e incentivos, combinando
infraestructura hotelera y
atractivo cultural. Este tipo
de desarrollos refuerza la
presencia de grandes cade-
nas en mercados con cre-
ciente demanda de eventos
corporativos internacionales.

IHG acelera la digi-
talizacién de reser-
vas para reuniones
corporativas

ha reforzado su platafor-
ma digital de planificacion
de eventos, permitiendo a
organizadores comparar
espacios, consultar dispo-
nibilidad y confirmar reu-
niones en tiempo real. La
herramienta se implemen-
ta en marcas como Inter-
Continental, Crowne Pla-
za y voco, con foco en el
segmento corporativo. La
digitalizacion busca redu-
cir tiempos de respuesta y
mejorar la eficiencia en la
contratacion de eventos.
Este desarrollo responde
a la creciente demanda
de procesos mas agiles
por parte de empresas y
agencias, especialmente
en reuniones de pequefno
y mediano formato donde
la rapidez de decision re-
sulta determinante.



Las grandes cadenas hoteleras estan adaptando su estrate-
gia a un escenario donde el segmento corporativo recupera
dinamismo y, al mismo tiempo, cambia sus prioridades. Se-
gun andlisis del sector publicados por medios profesionales
como Skift Meetings, MeetingsNet o Business Travel News,
la demanda de reuniones presenciales ha crecido, pero con
formatos mas eficientes y agendas mas compactas. Esto ha
llevado a los hoteles a replantear el disefio de sus espacios,
apostando por salas modulares, tecnologia integrada y areas
hibridas que permitan combinar trabajo, networking y encuen-
tros informales.

Otro ajuste relevante es la digitalizacion de la contratacion de
eventos. Las cadenas estan incorporando plataformas que
permiten consultar disponibilidad en tiempo real, configurar
espacios y cerrar presupuestos de forma agil. Este cambio
responde a una tendencia detectada por organizadores y
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agencias: la reduccion de los plazos de decision. Las
empresas planifican con menos antelacion y buscan
procesos mas rapidos, lo que obliga a los hoteles a
simplificar procedimientos y mejorar la eficiencia co-
mercial del segmento MICE.

En paralelo, el crecimiento del business travel refuer-
za el papel de los hoteles ubicados en centros urba-
nos y areas bien conectadas. Las grandes cadenas
priorizan aperturas en destinos con fuerte actividad
empresarial y buena accesibilidad. También se ob-
serva una apuesta por reuniones de tamafio medio
y encuentros ejecutivos que requieren espacios flexi-
bles y servicios personalizados. La sostenibilidad y
la eficiencia operativa se suman a estos ajustes es-
tratégicos, configurando un modelo mas adaptable y
orientado a la experiencia corporativa.

Melia impulsa su
segmento MICE en
hoteles urbanos

europeos
Melia Hotels Internatio-
nal continta reforzando

su oferta para reuniones
y congresos en hoteles
urbanos, con mejoras en
conectividad, tecnologia
audiovisual y configuracion
flexible de espacios. La ca-
dena esta adaptando salas
tradicionales a formatos
mas dinamicos, orientados
a reuniones ejecutivas y
eventos corporativos. El
segmento MICE se mantie-
ne como uno de los pilares
estratégicos del grupo, es-
pecialmente en ciudades
con fuerte actividad empre-
sarial. La compania busca
atraer congresos de tama-
o medio y encuentros cor-
porativos internacionales,
donde la ubicacion urbana
y la eficiencia operativa son
factores clave.

Radisson Hotel
Group refuerza su
programa Radisson
Meetings

Radisson Hotel Group ha
ampliado su propuesta Ra-
disson Meetings con nue-
vas soluciones tecnoldgi-
cas y medidas orientadas
a la sostenibilidad. La ini-
ciativa incluye herramien-
tas para eventos hibridos,
reduccion de impacto am-
biental y mayor flexibili-
dad en la configuracion
de salas. La cadena ha
detectado un crecimiento
en reuniones de peque-
fo formato y encuentros
corporativos que priorizan
eficiencia y experiencia.
El programa se esta im-
plementando en hoteles
de Europa y Oriente Me-
dio, con el objetivo de
atraer eventos internacio-
nales y reforzar el posi-
cionamiento del grupo en
el segmento MICE.

Minor Hotels
refuerza su segmen-
to MICE con nuevas
aperturas de NH Co-
llection en Europa

Minor Hotels continia am-
pliando su presencia en el
segmento de reuniones con
nuevas incorporaciones
a la marca NH Collection.
Entre ellas destaca el NH
Collection Helsinki Grand
Hansa, inaugurado tras la
rehabilitacion de dos edifi-
cios histdricos en el centro
de la capital finlandesa. El
hotel incorpora espacios
para reuniones corporati-
vas y tecnologia orientada
a eventos hibridos. La ca-
dena mantiene el segmento
MICE como uno de sus ejes
estratégicos, especialmen-
te en ciudades con fuerte
actividad empresarial. Es-
tas aperturas refuerzan la
oferta para congresos y en-
cuentros ejecutivos en des-
tinos urbanos europeos.

Hyatt refuerza su
estrategia de reunio-
nes en Europa con
nuevos espacios

Hyatt Hotels Corporation
ha ampliado su oferta para
reuniones corporativas en
varios hoteles europeos,
incorporando espacios
modulares y mejoras tec-
noloégicas. La iniciativa
responde al crecimiento de
eventos de tamafno medio
y reuniones ejecutivas. La
cadena apuesta por con-
figuraciones flexibles que
permitan adaptar las salas
a distintos formatos, des-
de workshops hasta pre-
sentaciones corporativas.
Este enfoque busca atraer
clientes empresariales que
priorizan versatilidad y ra-
pidez en la organizacion.
Hyatt refuerza asi su posi-
cionamiento en el segmen-
to MICE, considerado clave
dentro de su estrategia de
crecimiento en Europa.
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Hoteles independientes
& espacios

Lifestyle, espacios singulares y nuevas formulas

Los hoteles independientes han consolidado su espacio dentro del segmento
MICE apostando por la especializacién y la flexibilidad. Su fortaleza no reside en
el volumen, sino en la capacidad de adaptar espacios y servicios a las necesi-
dades concretas de cada evento. La gestion directa y la toma de decisiones agil
permiten responder con rapidez a reuniones ejecutivas, incentivos y encuentros
de pequefio formato. En un mercado corporativo cada vez mas segmentado,
estos proyectos aportan identidad, personalizacion y propuestas diferenciadas
para organizadores que buscan experiencias singulares y bien ejecutadas.

Texto: Redaccion Fotografia: Archivo

Apertura en Lisboa con
identidad local

El hotel The Ivens Autograph Collection en Lis-
boa, ha reforzado su posicionamiento como bouti-
que urbano con nuevas experiencias vinculadas a
la historia de los exploradores portugueses. Aun-
que pertenece a una soft brand, mantiene ges-
tién independiente y un fuerte caracter local, con
espacios pensados para pequefios encuentros y
eventos privados.

Un palacio recuperado
en Sevilla

El hotel Casa del Rey Moro Hotel Boutique
consolida su propuesta tras una renova-
cion integral. Ubicado en una casa-palacio
del siglo XVI, apuesta por el lujo silencioso
y por experiencias culturales personaliza-
das, con patios histéricos adaptados a re-
uniones exclusivas.




Gastronomia como
eje en el Pirineo

El Hotel Terra Bonansa (Bonansa, Huesca) refuer-
za su posicionamiento como destino gastrondmico
con una nueva carta de temporada centrada en
producto de proximidad. Su escala reducida y en-
torno natural lo convierten en opcién para incenti-
vos de pequefio formato.

Nueva vida para una masia

en Cataluia

El Mas de Torrent Hotel & Spa (Torrent, Girona) ha
ampliado su oferta con villas privadas y espacios we-
liIness. Aunque consolidado en el segmento lujo, man-
tiene espiritu independiente y refuerza su atractivo
para retiros corporativos y reuniones estratégicas.

Hoteleria & experiencias

Un hotel con nueva

imagen en Paris

El Hotel des Grands Boulevards ha actualiza-
do sus espacios comunes con un disefio mas
funcional para eventos corporativos reduci-
dos. Este hotel boutique, integrado en un edi-
ficio del siglo XVIII, equilibra estética clasica
y usos actuales.

Refugio alpino con

enfoque sostenible

El Arlberg Hospiz Hotel (St. Christoph am Arlberg,
Austria) impulsa nuevas politicas de sostenibilidad
en su operativa diaria. Este historico hotel alpi-
no combina tradicion familiar con infraestructuras

adaptadas a pequefios grupos corporativos en en-
tornos de alta montafa.w
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Comunicacion estratégica
con un enfoque cercano

Estrategias a medida para un sector especializado

Texto: Redaccion - Fotos: MUNKA

La agencia Munka es una consultora especializada en
comunicacion y relaciones publicas dentro del sector tu-
ristico. Su actividad se centra en el posicionamiento de
destinos, cadenas hoteleras y empresas vinculadas a la
industria del viaje, mediante estrategias orientadas a la
visibilidad meditica, la generacion de contenido y la ges-
tién de la reputacion de marca.

Con sede en Madrid, trabaja con destinos nacionales e
internacionales y compafiias del ambito MICE, adaptando
cada proyecto a los objetivos del cliente. Su enfoque bou-
tique, basado en la cercania y el valor del equipo humano,
permite desarrollar acciones a medida y ofrecer una co-
municacion especializada y proxima.

Conversamos con Sara Diez para conocer su vision
sobre la comunicacion turistica y la evolucion actual
del sector.

1. Desde tu experiencia al frente de Munka, ;cémo
ha cambiado la comunicacién de destinos turisticos
en un contexto marcado por la saturaciéon informati-
va y la competencia global?

En los ultimos afios la transformaciéon ha sido increible,
entre otras cosas porque se ha visto muy afectada por
todas las nuevas herramientas que las redes sociales
y la comunicacioén digital ponen a nuestra disposicion.
Ahora se han establecido unos parametros mucho mas
estratégicos y segmentados. Hemos dejado de lado las
campanfas de comunicacién masiva para apostar en fir-
me por la comunicaciéon emocional. Los destinos que
antes estaban mejor posicionados tienen muchos mas
competidores, lo cual nos obliga a entender profunda-
mente al viajero para construir mensajes soélidos que
nos ayuden a anticiparnos a sus motivaciones. Actual-
mente, la inspiracién y la decision de viaje nacen en lo
digital, por ello la comunicacién en redes sociales se ha
convertido en una herramienta esencial para que los
destinos construyan relato y conecten emocionalmente
con sus audiencias.

Los destinos ya no solo compiten por atraer visitan-
tes, sino por posicionar su relato. ;Qué elementos
consideras imprescindibles hoy para construir una
narrativa sélida y diferenciadora?

Asi es. La comunicacion turistica ha evolucionado hacia
un modelo mucho mas agil y visual, donde los conteni-
dos breves —como reels, videos cortos o piezas dina-

micas— tienen un protagonismo clave frente a formatos
mas tradicionales como la nota de prensa. Sin restarle el
valor estratégico de esta dltima, la realidad es que el via-
Jero actual consume inspiracion de forma rapida, casi in-
mediata y en plataformas donde la capacidad de captar
la atencion en segundos es determinante. Por eso, los
destinos necesitan adaptar su narrativa a estos nuevos
codigos: mensajes mas directos, formatos mas creativos
y una mayor capacidad de generar impacto en muy poco
tiempo. En definitiva, ya no creamos contenidos, crea-
mos historias.

En el caso de las cadenas hoteleras, ;como ha evo-
lucionado la comunicacién corporativa hacia mode-
los mas experienciales y menos centrados Unica-
mente en el producto?

De igual forma, la comunicacién hotelera también ha
evolucionado hacia un enfoque mucho mas experien-
cial. Antes promocionabamos instalaciones, servicios y
categorias; hoy vendemos emociones. Las cadenas ho-
teleras que gestionamos en munka son principalmente
del segmento de lujo y sin duda, el valor diferencial es el
cuidado exquisito del cliente en cada detalle. Pero ya no
basta con comunicar experiencias; hay que disefiarlas
desde el primer instante, desde el momento en que el
huésped cruza la puerta: el olor de la recepcion, la servi-
Ileta del lobby, el servicio de botones...La comunicacion,
en este sentido, juega un papel fundamental. Debe ser
un reflejo fiel de esa experiencia sofisticada, coherente
y capaz de transmitir esa sensacién Unica de sentirse
especial en todo momento.

La reputacion online y la conversacion digital influ-
yen cada vez mas en la decisiéon del viajero. { Como
gestionan desde la comunicacion estratégica este
nuevo equilibrio entre medios, redes sociales y pres-
criptores?

Para las agencias de comunicacion ha sido, sin duda,
uno de los grandes retos. La era digital no solo exige una
escucha constante, sino también una capacidad de res-
puesta practicamente inmediata. Esto ha transformado
por completo la forma en la que trabajan los equipos: ya
no hablamos de estructuras lineales o tiempos amplios
de planificacién, sino de dinamicas mucho mas agiles,
transversales y conectadas en tiempo real. Desde una
perspectiva estratégica, lo que hacemos es integrar me-
dios tradicionales, redes sociales y prescriptores dentro
de un mismo ecosistema. No se trata de elegir entre
ellos porque todos son indispensables y los medios de
comunicacion siempre aportan ese rigor y credibilidad



que a veces en las redes sociales cuesta mas en-
contrar. Por ello es fundamental hacer una selec-
cién exhaustiva de los perfiles y prescriptores que
dan voz a cada una de nuestras marcas.

¢ Qué papel juegan hoy los medios especializa-
dos frente al auge de los creadores de conteni-
do en la comunicacion de destinos y hoteles?
Los medios especializados siguen siendo funda-
mentales, especialmente en segmentos como
el nuestro, que son el lujo o el turismo premium.
Como ya decia antes, aportan un valor y una cre-
dibilidad que a los creadores de contenido aun les
cuesta mostrar. Ellos, en cambio, nos dan esa cer-
cania que nos permite conectar con las audiencias
de manera mucho mas directa, especialmente con
el publico mas joven, que consume mas redes
sociales y menos prensa. Debemos entender que
cada uno juega un papel importante en nuestra
estrategia. Mientras los medios son indispensa-
bles para lograr un buen posicionamiento de mar-
ca, los creadores de contenido nos aportan ese
engagement que necesitamos y bien combinados,
son la clave del éxito.

Muchas marcas turisticas buscan posicionarse
en valores como sostenibilidad o autenticidad.
¢Como evitar que estos mensajes se perciban
como discurso y no como compromiso real?
Es cierto que son valores que estan claramente en
tendencia y ya forman parte de muchos “claims”
de las principales marcas turisticas, pero cuidado
porque el viajero actual cuenta con una experien-
cia mucho mas sélida y sabe detectar cuando un
mensaje es superficial. En munka apostamos por
una comunicacion responsable y sabemos que los
relatos y las campafias han de estar respaldados
por hechos; de lo contrario correremos el riesgo
de generar un rechazo en la audiencia profunda-
mente peligroso. En este sentido, es fundamental
saber transmitirle al cliente que lo méas importan-
te es llevar a cabo una estrategia de marketing y
comunicacién coherente, basada en acciones po-
tentes y en mensajes claros y reales. Es la Unica
forma de lograr que nuestra marca sea realmente
auténtica y sostenible.

En un momento de transformacién del sector,
¢qué tendencias de comunicacion consideras
que marcaran la promocion turistica en los
proximos afos?

Aqui la personalizacion de contenidos va a jugar
un papel indispensable. Ya no se trata de disefiar
campafias genéricas para los destinos, si no de
crear microhistorias muy segmentadas: itinera-
rios puramente culturales, foodies que nos acer-
can la gastronomia local, contenidos inmersivos
para viajeros premium...Por supuesto, se trata
de acciones totalmente extrapolables a tourope-
radores, agencias de viajes, cadenas hoteleras

Comunicacion & estrategia

Sara Diez, directora de MUNKA

o aerolineas, ya que estamos ante una integracion cada
vez mas estratégica de canales. De este modo, un mismo
lanzamiento puede combinar un reportaje en un medio es-
pecializado de viajes, con la colaboracién de un creador
de contenido que viva la experiencia en primera persona
y la traduzca en piezas breves y aspiracionales en redes
sociales que nos muestren la experiencia completa desde
el embarque hasta la llegada.

Ademas, desde Munka gestionais la comunicacion de
la Mesa del Turismo. ;Qué papel esta desempenando
esta entidad en el debate actual del sector y cudles son
sus principales lineas de trabajo en comunicaciéon?

La Mesa del Turismo de Espafia esta desempefiando un
papel indispensable. En los ultimos afios ha experimenta-
do un grandisimo crecimiento, convirtiéndose en la voz de
todo un sector en un momento especialmente complejo y
transformador. En la Mesa del Turismo estan representa-
das las empresas y grupos turisticos mas importantes de
nuestro pais y el hecho de que puedan compartir preocu-
paciones y debatir sobre temas que les afectan a todos
tiene un valor inigualable. Desde munka nuestro trabajo
siempre ha sido posicionarla como un interlocutor sélido
y riguroso. Actualmente, trasladamos mensajes claros so-
bre los retos del turismo y ponemos en valor su impacto
econdémico y social reforzando su presencia mediatica y su
capacidad de influencia para generar contenido de valor y
facilitar el dialogo entre el sector publico y privado.

TR - 33



Elalzadel combustible reabre el debate
sobre costes y eficiencia operativa

Texto: Redaccion - Fotos: Archivo
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El combustible
puede
representar
hasta un tercio
de los costes
operativos de
una aerolinea
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El incremento del precio del combustible vuelve a situarse como uno
de los principales retos para las aerolineas en 2026. Segun analisis
de IATA, el queroseno continda siendo uno de los mayores compo-
nentes del coste operativo, lo que obliga a las compafiias a ajustar
planificacion y capacidad. La volatilidad del petréleo, unida a los des-
vios de rutas en determinadas regiones, esta incrementando el con-
sumo medio en algunos vuelos de largo radio entre Europa y Asia.

En este contexto, varias aerolineas europeas han intensificado el
uso de aeronaves mas eficientes, como los modelos de nueva gene-
racioén, y estan revisando frecuencias en rutas con menor ocupacion.
También se observa una mayor optimizacién de la carga y ajustes en
velocidades de crucero para reducir consumo, medidas habituales
cuando el combustible se encarece. Informes operativos difundidos
por Eurocontrol apuntan ademas a que los desvios en determinados
corredores estan aumentando tiempos de vuelo, lo que repercute
directamente en el gasto energético.

Para el mercado corporativo, el impacto se traduce en una ma-
yor atencién a la eficiencia y a la planificacion anticipada. Las
aerolineas intentan evitar incrementos bruscos de tarifas, pero el
contexto energético esta impulsando ajustes graduales, especial-
mente en rutas intercontinentales. Paralelamente, el sector man-
tiene su apuesta por el desarrollo de combustibles sostenibles,
considerados una herramienta clave para reducir la dependencia
de los precios del queroseno a medio plazo.
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Estambul refuerza su papel como hub
entre Europa y Asia

El aeropuerto de Aeropuerto de Estambul contintia
consolidando su posicién como uno de los principales
nodos de conexién entre Europa y Asia. La combina-
cion de capacidad operativa, ubicacion estratégica y
una red extensa de rutas ha permitido absorber parte
del trafico redistribuido por los ajustes en corredores
tradicionales. La aerolinea Turkish Airlines ha incre-
mentado frecuencias hacia destinos asiaticos clave
y reforzado conexiones con capitales europeas, fa-
cilitando itinerarios mas flexibles para el viajero cor-
porativo.

Este reposicionamiento responde también a la nece-
sidad de diversificar escalas en trayectos interconti-
nentales. Para organizadores de viajes de negocio,
Estambul ofrece tiempos de conexidon competitivos
y una infraestructura aeroportuaria preparada para
grandes volumenes de transito. La tendencia apun-
ta a un mayor protagonismo de hubs capaces de
adaptarse rapidamente a cambios geopoliticos, con-
solidando un modelo de conectividad mas distribuido

. Terminal del Aeropuerto de Estambul,
entre Europa y Asia.




Las alianzas aéreas impulsan
la conectividad corporativa

Texto: Redaccién - Fotos: Archivo

Las grandes alianzas internacionales estan intensi-
ficando la coordinacion de horarios y acuerdos de
cédigo compartido para mejorar la conectividad en-
tre continentes. Esta estrategia busca ofrecer alter-
nativas mas flexibles ante los cambios en rutas in-
tercontinentales y responder a la demanda del viaje
corporativo. La alianza Star Alliance ha reforzado la
integracién de conexiones entre aerolineas euro-
peas y asiaticas, mientras que Oneworld y SkyTeam
también estan ampliando la coordinacion operativa
en hubs clave.

Medios especializados como FlightGlobal y anali-
sis del CAPA - Centre for Aviation sefialan que esta
tendencia permite redistribuir trafico y ofrecer mas
opciones de conexion sin necesidad de abrir nue-
vas rutas directas. Para el business travel, estas
alianzas facilitan itinerarios mas eficientes, reducen
tiempos de espera y permiten reorganizar escalas
ante cambios operativos.

La coordinacién entre compafiias también incluye mejoras
en servicios corporativos, acceso compartido a salas VIP
y mayor integracién de programas de fidelizacion. En un
contexto de ajustes en la conectividad global, las alianzas
se consolidan como una herramienta clave para mantener
la continuidad de los viajes entre Europa y Asia.
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Reconfiguracion de rutas entre Europa y Asia

La escalada de tensiones en Oriente Medio esta
obligando a las aerolineas a replantear sus rutas en-
tre Europa y Asia, con impacto directo en la conecti-
vidad corporativa. El cierre intermitente de espacios
aéreos y la necesidad de evitar zonas consideradas
de riesgo han alterado uno de los corredores mas
utilizados por el trafico intercontinental, tradicional-
mente canalizado a través de hubs como Dubai,
Doha o Abu Dabi. Para el viaje profesional, donde
la previsibilidad y los tiempos de conexiéon son de-
terminantes, estos cambios estan generando ajus-
tes operativos y nuevas estrategias por parte de las
companias aéreas.

Diversas aerolineas europeas y asiaticas han op-
tado por rutas mas septentrionales, incrementando
el uso del corredor polar y del espacio aéreo del
Caucaso y Asia Central. Este desvio implica, en mu-
chos casos, vuelos mas largos y mayor consumo de
combustible, pero permite mantener la continuidad
operativa evitando areas inestables. Paralelamente,
algunos operadores estan reforzando conexiones
via hubs europeos consolidados como Frankfurt,
Paris-Charles de Gaulle o Estambul, que actuan
como puntos de redistribucion hacia Asia oriental
mediante acuerdos de codigo compartido y reorga-
nizacion de frecuencias.

En este reajuste de corredores, el Caucaso ha ad-
quirido un papel mas relevante, con Baku emergien-
do como punto de referencia en las rutas que co-
nectan Europa con Asia Central y el subcontinente
indio. La posicion geografica de Azerbaiyan, situada
fuera de las principales zonas de tensién y en una
franja aérea estable, ha favorecido el incremento
de sobrevuelos en este eje. Algunas aerolineas es-
tan utilizando este corredor como alternativa para
optimizar tiempos y evitar desvios mas largos por
el norte o el sur, consolidando progresivamente el
espacio aéreo del Caucaso como complemento
operativo a los grandes hubs tradicionales. Aunque
no sustituye a nodos consolidados, este eje apor-
ta flexibilidad y contribuye a diversificar la conec-
tividad intercontinental en un contexto geopolitico
cambiante.

Estambul ha ganado protagonismo en este contexto
gracias a su posicion geografica y a la capacidad de
su aeropuerto para absorber trafico adicional. La red
de Turkish Airlines, que conecta multiples destinos
asiaticos con Europa en tiempos competitivos, se
esta consolidando como alternativa operativa para
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viajeros corporativos. También se observa un mayor
peso de hubs del sur de Asia, como Delhi o Mumbai,
utilizados como puntos intermedios para redistribuir
trafico hacia el sudeste asiatico y Extremo Oriente.

Otra tendencia es el refuerzo de vuelos directos en-
tre grandes ciudades europeas y destinos asiaticos
estratégicos. Algunas aerolineas estan priorizando
rutas sin escalas hacia Tokio, Seul o Singapur para
reducir la dependencia de hubs intermedios. Aunque
estas operaciones requieren mayor planificacién y
disponibilidad de flota de largo radio, ofrecen venta-
jas claras para el mercado corporativo al disminuir
incertidumbre y tiempos de transito.

En este escenario, la conectividad entre Europa y
Asia se esta volviendo mas diversificada y menos
concentrada en un unico eje geogréfico. Para el viaje
profesional, esto se traduce en una red mas flexible,
aunque también en la necesidad de planificar con
mayor antelacion. La capacidad de las aerolineas
para adaptar rutas, reforzar alianzas y redistribuir
trafico sera clave para mantener la eficiencia de los
desplazamientos intercontinentales en un contexto
geopolitico cambiante.

AZERBAIYAN: EL PUENTE ESTRATEGICO DeL

TRAFICO AEREQ EUROPA-ASIA

GESTIONA MAS DE 1,000 VUELOS DIARIOS
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Aerolineas y conectividad

Noticias del sector

Las aerolineas afrontan un escenario marcado por ajustes operativos, cambios geopoliticos y nuevas deman-
das del viaje corporativo. La redefinicion de rutas, el refuerzo de alianzas y la apertura selectiva de conexio-
nes estan modificando el mapa de la conectividad internacional. Para empresas y organizadores de eventos,
la estabilidad de horarios, la eficiencia en las escalas y la capacidad de adaptacion de las compafias se
convierten en variables decisivas. En este contexto, las decisiones estratégicas de las aerolineas influyen
directamente en la planificacion de desplazamientos profesionales y en la competitividad de los destinos.

Lufthansa City Airlines amplia su des-
pliegue desde Frankfurt

Lufthansa City Airlines ha comenzado a operar desde
Frankfurt, ampliando asi el radio de accion de la filial
creada para reforzar la red de corto radio del grupo. El
arranque incluye rutas a Manchester, Berlin, Hamburgo
y Bremen, a las que se sumaran otros enlaces alemanes
como Dusseldorf, Colonia/Bonn y Hannover. EI movi-
miento tiene un valor estratégico claro: alimentar mejor
los vuelos de largo radio del grupo y fortalecer la compe-
titividad de Frankfurt como hub en un momento de fuerte
presion sobre costes y rendimiento.

Mas que una simple apertura de rutas, el lanzamiento
desde Frankfurt revela como Lufthansa esta reorga-
nizando parte de su estructura de red. City Airlines ya
habia iniciado operaciones desde Munich y ahora se
convierte en una herramienta mas visible dentro del en-
granaje del grupo. Para el trafico corporativo, esto se
traduce en mas opciones de conexion, mejor coordina-
cion entre corto y largo radio y una oferta mas afinada
en mercados con alta demanda empresarial. Desde el
punto de vista editorial, la noticia es interesante porque
ilustra una tendencia de fondo: las grandes aerolineas
estan reordenando sus marcas Yy filiales para proteger
margenes, alimentar hubs y sostener la conectividad in-
ternacional sin renunciar a flexibilidad operativa.
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Iberia estrenara Newark y amplia su

huella en el area de Nueva York

Iberia pondra en marcha el 29 de marzo una nueva ruta
diaria entre Madrid y Newark Liberty International Air-
port, una operacion relevante por dos motivos: refuerza
su presencia en el area metropolitana de Nueva York y
consolida el uso del Airbus A321XLR como pieza central
de su expansion de largo radio. La aerolinea ya opera
dos vuelos diarios a JFK, por lo que la incorporacién de
Newark amplia de forma clara su oferta en uno de los
mercados mas competitivos del Atlantico Norte.

La eleccién del A321XLR no es menor. El avién permite
abrir rutas transatlanticas con una estructura de costes
mas contenida y con una configuracién pensada para
mercados de alta frecuencia y perfil mixto, donde el com-
ponente corporativo sigue siendo clave. Desde la pers-
pectiva MICE y business travel, la noticia afiade valor
porque mejora la capilaridad del hub de Madrid y ofre-
ce una nueva puerta de entrada al area de Nueva York
para viajeros de empresa, ferias y reuniones. Es también
una muestra del giro que estan dando varias compafias
europeas: mas rutas selectivas, mas eficiencia en flota
y una apuesta por conexiones que combinan volumen,
rentabilidad y flexibilidad operativa.
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TAP Air Portugal refuerza su
red en Espaina y amplia su
conectividad internacional

para el verano 2026

TAP Air Portugal incrementara su presencia
en el mercado espafiol durante la temporada
de verano 2026 con un total de 179 vuelos
semanales directos entre 12 ciudades espa-
fiolas y Lisboa, su principal hub operativo. La
programacion, que comienza el 28 de marzo,
combina rutas anuales con nuevas conexiones
estacionales que refuerzan la conectividad en-
tre ambos paises y el acceso a la red intercon-
tinental de la compafiia. Entre las novedades
destacan Palma de Mallorca e Ibiza, con siete
frecuencias semanales cada una, Alicante con
seis vuelos semanales y Menorca, que operara
cinco dias a la semana.

La operativa anual se mantiene desde Madrid
(49 vuelos semanales), Barcelona (42), Sevilla
(17), Malaga (16), Valencia (15) y Bilbao (7),
ademas de las conexiones desde Gran Cana-
ria y Tenerife Sur, donde TAP contintia siendo Air France aumenta su

la Unica aerolinea regular con vuelos directos a apuesta por Nueva York con
Lisboa. Esta red refuerza el papel del mercado espafiol como hasta 11 vuelos diarios

uno de los mas relevantes para la compania dentro de Euro- . ,
pa Air France reforzara este verano su ofer-
S . . . ta entre Paris-Charles de Gaulle y Nueva
Como parte de su expansién internacional, TAP incorporara L
. . . York hasta alcanzar once vuelos diarios,
el 2 de julio una nueva ruta entre Lisboa y Curitiba, con tres . .
. . repartidos entre JFK y Newark. La deci-
vuelos semanales operados con Airbus A330-200. La aeroli- ) . . .
L . . . sién convierte al eje Paris—Nueva York
nea también aumentara a cuatro las frecuencias hacia Porto i
. L - en uno de los mas potentes de su red y
Alegre, ampliando la conectividad entre Espafia, Portugal y ) -
confirma que el mercado transatlantico

Brasil durante la temporada estival. . . . S

premium sigue siendo prioritario para la
compainiia. El refuerzo viene acompana-
do, ademas, de mejoras en conectividad
a bordo, entre ellas el despliegue de wifi
de alta velocidad en parte de la operacion.
Para la movilidad profesional, el movi-
miento tiene una lectura clara: mas fre-
cuencias significan mas flexibilidad, mas
posibilidades de ida y vuelta optimizadas
y una mejor adaptacion a agendas corpo-
rativas exigentes. En un mercado donde
los horarios pesan tanto como el pro-
ducto, la densidad de operacion es una
ventaja competitiva en si misma. También
refuerza el papel de Paris como gran
puerta europea hacia la costa este esta-
dounidense. Desde una éptica editorial, la
noticia funciona porque no habla solo de
mas asientos: refleja como una gran ae-
rolinea ajusta su capacidad alli donde el
trafico corporativo y premium sigue sos-
teniendo rentabilidad y visibilidad interna-
cional. Es, en esencia, una apuesta por
volumen selectivo en una ruta de maximo
valor estratégico.




Wizz Air abre una nueva conexion
directa entre Madrid y Gdansk

Wizz Air continda ampliando su presencia en
el mercado espafiol con el lanzamiento de una
nueva ruta directa entre Madrid y Gdansk, uno
de los principales destinos del norte de Polonia.
La conexién, que contara con varias frecuen-
cias semanales, refuerza la red de la aerolinea
entre Espafia y Europa Central y Oriental, res-
pondiendo a una demanda creciente de rutas
directas hacia ciudades con dinamismo econ6-
mico y cultural.

La nueva operacion se suma a las conexiones
ya existentes entre Gdansk y otros aeropuertos
espafioles, como Barcelona, Alicante, Malaga,
Palma de Mallorca y Tenerife. Con esta amplia-
cion, la compania consolida su presencia en el
mercado espafiol y refuerza el posicionamiento
del destino polaco dentro de su estrategia de
crecimiento. Para el viaje profesional, la ruta
aporta una alternativa directa hacia una ciudad
con actividad portuaria, logistica y tecnoldgica
en expansion.

La conexién Madrid—Gdansk forma parte del
modelo operativo de Wizz Air, basado en unir
ciudades con potencial de demanda sin depen-
der de grandes hubs. Esta estrategia permite
reducir tiempos de viaje y mejorar la flexibilidad
para desplazamientos corporativos. La nueva
ruta contribuye asi a diversificar la conectividad
desde Madrid y ampliar las opciones de movili-
dad entre Espafia y el norte de Europa.
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Turkish Airlines refuerza su red hacia
Asia y consolida su hub

en Estambul

Turkish Airlines continia ampliando su red de conexiones
hacia Asia mediante el incremento de frecuencias y la op-
timizacién de su programacion en rutas estratégicas. La
aerolinea esta reforzando su hub en Estambul como pun-
to de enlace entre Europa y Asia, consolidando su papel
en el trafico intercontinental. Este crecimiento responde a
la evolucién de la demanda en el segmento corporativo,
especialmente en mercados vinculados a la actividad em-
presarial entre ambos continentes, donde la conectividad
directa y la fiabilidad operativa resultan determinantes
para la planificacion de desplazamientos profesionales.

La compaiia ha ajustado horarios para mejorar las venta-
nas de conexion y facilitar itinerarios mas eficientes para
viajeros de negocio. Ademas, el refuerzo de acuerdos
de cédigo compartido permite ampliar la red de destinos
accesibles desde Europa hacia Asia oriental, el sudeste
asiatico y el subcontinente indio. Esta estrategia incre-
menta la flexibilidad operativa, mejora la experiencia del
pasajero corporativo y reduce los tiempos de transito en
rutas intercontinentales, aspectos clave para viajes que
requieren optimizar agendas y minimizar escalas.

El desarrollo de la red se apoya en la capacidad operativa
del aeropuerto de Estambul, una infraestructura prepara-
da para absorber un mayor volumen de tréafico y gestionar
conexiones complejas. La posicion geografica del hub
facilita itinerarios equilibrados entre Europa occidental,
Oriente Medio y Asia. Con estas medidas, Turkish Airlines
consolida su posicionamiento en el mercado corporativo
y refuerza su competitividad como operador clave en la
conectividad entre Europa y Asia.



Vueling refuerza el transporte de
érganos en Espana

Vueling ha consolidado su papel en el transpor-
te urgente de 6rganos en Espafia gracias a su
colaboracion con la Organizacién Nacional de
Trasplantes (ONT), una cooperacion que se man-
tiene activa desde 2013. En este periodo, la ae-
rolinea ha participado en el traslado de mas de
1.100 dorganos, una cifra que refleja la relevancia
del transporte aéreo en la cadena de donacién
y trasplante. Solo en el dltimo afo, la compaiia
ha transportado mas de 100 érganos en territorio
nacional, situandose como la aerolinea que mas
operativas de este tipo realiza en el pais y refor-
zando su papel dentro del sistema sanitario.

El traslado de 6rganos exige una coordinacion
inmediata y protocolos especificos para garanti-
zar su viabilidad. Cuando se activa una solicitud,
la compafiia pone en marcha un procedimiento
interno que prioriza el embarque, coordina a las
tripulaciones y reduce los tiempos de conexion.
Este tipo de operaciones resulta especialmente
importante en distancias superiores a 300 kilome-
tros, donde el avidn permite acortar los tiempos
frente al transporte terrestre y mejorar las proba-
bilidades de éxito de la intervencion.

Se estima que uno de cada seis 6rganos dona-
dos en Espafa se traslada por via aérea, lo que
subraya la importancia de la conectividad domés-
tica. La red operativa de Vueling facilita estos des-
plazamientos entre comunidades auténomas, es-
pecialmente entre grandes centros hospitalarios,
contribuyendo a mejorar la eficiencia del sistema
nacional de trasplantes y optimizando una logisti-
ca donde cada minuto resulta determinante.

Transporie / Conectividad

LEVEL refuerza su operativa

transatlantica desde Barcelona
LEVEL continua consolidando su estrategia
de largo radio con el refuerzo de su opera-
tiva transatlantica desde su base principal
en Barcelona. La aerolinea ha ajustado fre-
cuencias hacia destinos clave de América,
especialmente en rutas con fuerte deman-
da corporativa y turistica, con el objetivo de
optimizar la conectividad entre Europa y el
continente americano. Esta planificacion
responde al crecimiento sostenido del trafi-
co intercontinental y a la recuperacion de los
viajes profesionales de medio y largo radio.
La compafia mantiene su apuesta por ru-
tas estratégicas como Nueva York, Boston,
Miami o Los Angeles, donde el componente
corporativo vuelve a ganar peso. El refuerzo
de estas conexiones permite ofrecer mayor
flexibilidad de horarios y mejorar las opcio-
nes de conexion para viajeros procedentes
de otros mercados europeos a través de
Barcelona. Esta operativa se apoya en la
integracion dentro del grupo IAG, que facili-
ta acuerdos comerciales y coordinacion con
otras aerolineas del grupo.

Con esta estrategia, LEVEL busca conso-
lidar su posicionamiento en el segmento
transatlantico de coste eficiente, combinan-
do tarifas competitivas con vuelos directos.
El desarrollo del hub de Barcelona refuerza
asi su papel como puerta de entrada entre
Europa y América.

liveing IR



El destino no es el final

Cuando el coche es parte de la experiencia

Texto: Jose A. Mufoz - Fotos: Archivo y Europcar

En el turismo de reuniones e incentivos, la movilidad se ha transformado en un elemento estratégico. Ya no se
trata solo de trasladarse entre sedes, sino de ganar libertad para adaptar el programa, improvisar y aprovechar
oportunidades fuera del itinerario previsto. El concepto “Perderse es el camino. Hay sitios a los que solo pue-
des llegar en coche”, eje de la filosofia de Europcar, resume esta nueva forma de entender los desplazamientos
profesionales. La posibilidad de moverse con autonomia permite disefiar experiencias mas dinamicas, conectar
diferentes espacios y convertir el trayecto en parte del propio viaje corporativo.

La capilaridad de la red es clave en este modelo. Europcar cuenta con 190 oficinas en Espafia, ubicadas en aero-
puertos, estaciones y centros urbanos, lo que facilita iniciar o finalizar los desplazamientos en distintos puntos del
territorio. Esta flexibilidad resulta especialmente util en programas MICE que combinan varias ciudades o enclaves
menos accesibles. Ademas, la presencia internacional, con mas de 3.300 oficinas en 130 paises, permite extender
este modelo de movilidad a viajes corporativos globales, manteniendo coherencia y continuidad en la operativa.

La Rioja Alavesa

Reuniones entre vifiedos

Las bodegas contemporaneas y los pequeiios hoteles
con encanto han convertido esta comarca en un esce-
nario habitual para incentivos y encuentros directivos.
Espacios como Bodegas Ysios o Marqués de Riscal
City of Wine ofrecen salas para reuniones, terrazas pa-
noramicas y experiencias enogastronémicas privadas.
La dispersion de estos enclaves entre Laguardia, El-
ciego o Samaniego hace que el coche resulte esencial
para enlazar catas, almuerzos de trabajo y visitas técni-
cas. El recorrido entre vifiedos aporta ademas un valor
experiencial al incentivo, permitiendo disefar jornadas
dinamicas con varias paradas y encuentros informales.
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Sierra de Tramuntana

Incentivos con paisaje

En Mallorca, la Sierra de Tramuntana ofrece un entorno
ideal para reuniones exclusivas. Hoteles histéricos como
La Residencia, A Belmond Hotel o fincas convertidas en
sedes de eventos como Son Marroig permiten organi-
zar encuentros con vistas al Mediterraneo. La carretera
que conecta Valldemossa, Deia y Sdéller reline restau-
rantes panoramicos y espacios para actividades de
equipo. El coche facilita recorrer este eje montafioso,
adaptar horarios y descubrir enclaves menos conven-
cionales para sesiones informales o presentaciones al
aire libre, con mayor flexibilidad logistica y privacidad
para grupos profesionales.
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Ribera del Duero

Networking entre bodegas

El enoturismo sigue siendo una de las féormulas mas efi-
caces para viajes de incentivo. En la Ribera del Duero,
bodegas como Protos o Abadia Retuerta LeDomaine
combinan salas de reuniones con espacios para catas
privadas. La distancia entre Pefafiel, Aranda de Duero
o Quintanilla de Onésimo obliga a desplazamientos por
carretera, lo que permite integrar visitas técnicas, degus-
taciones y cenas corporativas en distintos enclaves. El
trayecto entre vifiedos se convierte asi en parte del pro-
grama, favoreciendo la interaccién del grupo.

Costa da Morte

Experiencias de equipo frente al Atlantico

La costa gallega ofrece un escenario auténtico para pro-
gramas corporativos. Lugares como Faro de Finisterre o
espacios singulares como Parador Costa da Morte se uti-
lizan para reuniones reducidas y actividades de team buil-
ding. La dispersiéon entre Muxia, Camarifias o Laxe hace
imprescindible la movilidad por carretera. El coche permite
organizar rutas gastrondémicas, encuentros informales en
puertos pesqueros o actividades al aire libre, ajustando el
programa al ritmo del grupo y al paisaje atlantico.

Desierto de Tabernas

Incentivos con caracter

Almeria aporta un paisaje singular para eventos y pre-
sentaciones. Espacios como Fort Bravo Texas Ho-
llywood o Oasys MiniHollywood permiten organizar dina-
micas de equipo y actividades tematicas en escenarios
cinematograficos. La distancia entre estos recintos y la
ciudad de Almeria hace necesario el desplazamiento por
carretera. El coche facilita combinar reuniones, activida-
des outdoor y presentaciones en localizaciones abiertas,
reforzando la sensacién de exclusividad del incentivo.

Eurncar

A este modelo de movilidad se suma la evoluciéon hacia flotas mas sostenibles. Europcar cuenta con cada vez mas
vehiculos eléctricos e hibridos enchufables que permiten acceder a zonas de bajas emisiones y mantener la operativa
en centros urbanos donde se celebran congresos y reuniones. Ademas, la opcion de elegir marcas premium como
Audi, BMW, Mercedes-Benz o Tesla afiade un componente experiencial a programas de incentivos, donde el despla-
zamiento forma parte del viaje. En el turismo MICE actual, el coche deja de ser un simple transporte para convertirse
en una herramienta que amplia el destino. Muchos encuentros valiosos surgen fuera de la ruta prevista, alli donde la

libertad de movimiento permite descubrir nuevos espacios y oportunidades.
[raveling e



Espacios & Eventos

Eventos que marcan la agenda congresual europea

Texto: Redaccion - Fotos: Archivo

IMEX Frankfurt mantiene su lide-
razgo como feria global del sector

La feria IMEX Frankfurt continda siendo uno de los princi-
pales puntos de encuentro de la industria internacional de
reuniones. El evento retine cada afio a miles de profesio-
nales del sector MICE, incluyendo organizadores de con-
gresos, destinos, hoteles y proveedores especializados.
Celebrada en el recinto ferial Messe Frankfurt, la feria se
ha consolidado como una plataforma clave para generar
oportunidades de negocio y analizar las tendencias que
marcaran la evolucién del sector.

Durante tres jornadas se celebran miles de reuniones pro-
fesionales previamente agendadas entre compradores in-
ternacionales y representantes de destinos y empresas
del sector.

Ademas del programa comercial, IMEX Frankfurt incor-
pora un amplio programa educativo con conferencias y
sesiones de formacion sobre temas como sostenibilidad,
innovacién tecnoldgica o disefio de experiencias para
eventos.

La feria se ha convertido asi en un observatorio privilegia-
do para comprender las transformaciones que esta expe-
rimentando la industria global de reuniones.

IFEMA Madrid amplia su apuesta
por congresos internacionales

El recinto de IFEMA Madrid contintia reforzando su posi-
cionamiento en el mercado internacional de congresos.
La institucion ha intensificado su estrategia para atraer
eventos sectoriales de gran formato, especialmente vin-
culados a tecnologia, salud y sostenibilidad. Este mo-
vimiento responde al crecimiento de la demanda de in-
fraestructuras capaces de acoger encuentros hibridos y
con necesidades logisticas complejas.

La ampliacién de servicios digitales y la mejora de espa-
cios modulares forman parte de esta evolucion. IFEMA
ha impulsado también la flexibilidad de sus pabellones
para permitir configuraciones simultaneas de exposicion
y congreso. Esta adaptacion resulta clave para eventos
que integran networking, contenido y demostraciones
técnicas.

El recinto madrilefio consolida asi su papel dentro del
circuito europeo MICE. La combinacion de conectividad
aérea, capacidad hotelera y versatilidad de espacios re-
fuerza su atractivo para organizadores internacionales
que buscan sedes capaces de gestionar eventos de
gran escala.

AFEMA
MADRID




ExCeL London refuerza su
capacidad para eventos hibridos

El centro de convenciones ExCelL London ha ampliado
sus infraestructuras tecnoldgicas para responder al cre-
cimiento de eventos hibridos. La inversion se centra en
conectividad digital, estudios audiovisuales y espacios
adaptables para retransmisiones en directo. Esta evolu-
cion responde a la demanda de congresos que combi-
nan asistencia presencial y participacién remota.

El recinto ha integrado nuevas soluciones de produccion
audiovisual dentro de su operativa habitual. Esto permite
reducir tiempos de montaje y facilitar la organizacién de
eventos con componentes digitales. La flexibilidad del
espacio facilita también la divisién de areas para sesio-
nes simultaneas.

ExCelL London refuerza asi su posicionamiento como
sede para congresos internacionales. La adaptacion tec-
noldgica se suma a su capacidad para acoger eventos
de gran formato, consolidando su papel dentro del mer-
cado europeo de reuniones.

MiCo Milano apuesta por
congresos de gran formato

El centro de convenciones MiCo Milano Convention Cen-
tre ha intensificado su actividad tras la recuperacion del
calendario internacional. El recinto esta captando congre-
sos meédicos, tecnoldgicos y corporativos que requieren
grandes auditorios y espacios expositivos integrados.

La estructura del centro permite combinar sesiones
plenarias con zonas de networking y exposicion. Esta
configuracién responde a la evolucion del sector hacia
encuentros mas dinamicos. La capacidad del auditorio
principal y la modularidad de salas facilitan la organiza-
cion de eventos complejos.

MiCo Milano refuerza asi su posicionamiento dentro del
mercado europeo. La infraestructura y la conectividad de
la ciudad consolidan su atractivo para organizadores inter-
nacionales que buscan sedes versatiles y bien conectadas.

Valencia Conference Centre re-
fuerza su actividad congresual
internacional

El Palacio de Congresos de Valéncia continda conso-
lidando su posicionamiento en el mercado europeo de
congresos. El recinto ha intensificado la captaciéon de
eventos vinculados a tecnologia, salud y sostenibilidad,
sectores que demandan auditorios amplios y espacios
modulares para reuniones paralelas. Esta evolucioén res-
ponde al crecimiento de encuentros profesionales de ta-
mafo medio con alta especializacion.

Espacios & Eventos

La configuracién del edificio permite combinar sesiones
plenarias con areas de networking y exposicién técni-
ca. Esta flexibilidad facilita la organizacién de congresos
que integran contenido cientifico y actividad empresarial.
La conectividad aérea de la ciudad y la proximidad a la
planta hotelera refuerzan su atractivo para organizado-
res internacionales.

El Palacio de Congresos de Valéncia mantiene asi su
papel dentro del circuito europeo de sedes congresua-
les. La versatilidad de sus espacios y su experiencia en
eventos internacionales consolidan su posicionamiento
dentro del mercado MICE.

Los grandes recintos europeos
refuerzan su papel estratégi-

co con las principales ferias y
congresos que impulsan la ac-
tividad MICE internacional.

MiCo Milano Palacio de Congrsos de Milan




Palexpo Ginebra (Salén del Automovil)

Palexpo Ginebra impulsa espa-
cios flexibles para congresos
cientificos

El recinto Palexpo, en Ginebra, ha reforzado su ofer-
ta para congresos cientificos y médicos, un segmen-
to en crecimiento dentro del mercado MICE. La re-
organizacion de areas permite crear configuraciones
adaptadas a sesiones plenarias, exposiciones técni-
cas y reuniones paralelas. Esta evolucion responde
a la demanda de eventos que requieren espacios
flexibles, alta capacidad técnica y logistica integrada
para asistentes internacionales.

La proximidad al aeropuerto y la conectividad inter-
nacional convierten al recinto en un punto estratégi-
co para encuentros profesionales de caracter global.
Palexpo acoge regularmente citas de gran relevan-
cia como Watches and Wonders Geneva, que retne
a las principales marcas de relojeria internacional, o
el EBACE, centrado en la aviacién ejecutiva y con

-

una fuerte presencia profesional. Estos eventos eviden-
cian la capacidad del recinto para gestionar ferias espe-
cializadas con necesidades técnicas complejas.

El recinto ha sido ademas sede histérica del Salén In-
ternacional del Automoévil de Ginebra, uno de los en-
cuentros mas influyentes del sector durante décadas,
asi como de ferias profesionales vinculadas a la in-
novacion, la industria y los servicios. Esta trayectoria
consolida a Palexpo como un espacio preparado para
acoger eventos de gran escala y encuentros altamente
especializados, combinando areas expositivas con au-
ditorios y salas modulares adaptables.

Palexpo continia posicionandose como sede para
congresos especializados. La integracion de areas ex-
positivas y salas de conferencias permite desarrollar
eventos complejos dentro de un mismo espacio. Esta
versatilidad refuerza el papel del recinto en el calenda-
rio internacional, especialmente en sectores cientificos,
tecnoldgicos y profesionales que requieren infraestruc-
turas altamente adaptables.



Paris Expo Porte de Versailles

La celebracion de Viva Technology 2026 en el recinto
de Paris Expo Porte de Versailles ha reforzado el po-
sicionamiento de este espacio dentro del calendario
europeo de eventos tecnoldgicos. El encuentro reunio
a startups, grandes empresas y profesionales del sec-
tor digital, con una notable participacion internacional
y un elevado volumen de reuniones profesionales.

La configuracion del recinto permiti6 combinar areas
expositivas con escenarios para conferencias y zonas
dedicadas al networking. Esta estructura facilita el de-
sarrollo simultaneo de presentaciones, demostracio-
nes tecnoldgicas y encuentros B2B. La modularidad
de los pabellones resulta clave para eventos que in-
tegran contenido y exposicién en un mismo espacio.

Viva Technology confirma la importancia de infraes-
tructuras versatiles dentro del mercado MICE. Paris
Expo Porte de Versailles consolida asi su papel como
sede de eventos internacionales vinculados a innova-
cién y tecnologia, reforzando el posicionamiento de
Paris como uno de los principales destinos europeos
para congresos profesionales.

Granada acoge el V Foro
AEDH-Venus

Una jornada centrada en el liderazgo compartido den-
tro del sector turistico que se celebrara en el Gran
Hotel Luna de Granada. El encuentro, organizado por
la Fundacion AEDH junto a deLuna Hoteles, reunira a
profesionales del turismo, responsables instituciona-
les y representantes del ambito académico para ana-
lizar los retos actuales del destino desde una pers-
pectiva estratégica.
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Bajo el lema “Liderazgo compartido: el turismo que
construye el futuro”, el foro abordara cuestiones
como la gobernanza turistica, la humanizacion de
la hoteleria, el avance femenino en la direccién del
sector o la convivencia con la inteligencia artificial.
El programa combinard mesas de debate, entre-
vistas y espacios de networking, con el objetivo de
reflexionar sobre la evolucién del modelo turistico
de Granada y su posicionamiento internacional.

La jornada pondra también el foco en el papel del
liderazgo femenino en la estructuracion del desti-
no. El analisis se centrara en ambitos como la uni-
versidad, la gestién publica, la promocion turistica
o la hoteleria, considerados pilares en la competi-
tividad de la ciudad. El foro incluira ademas la en-
trega de los premios Venusitas 2026, que recono-
ceran a profesionales vinculados al desarrollo del
ecosistema turistico granadino.

La recaudacién del evento se destinara a los fi-
nes sociales de la Fundacion AEDH, reforzando
el caracter solidario de una iniciativa que busca
impulsar la colaboracién entre actores publicos y
privados del sector turistico.

El foro abordara la
gobernanza del destino,
el liderazgo femenino y
la innovacion turistica,
analizando los retos
estratégicos del sectory
la evolucidon del modelo
turistico de Granada.

Foro AEDH-Venus




MUBIL Mobility Expo consoli-
da su perfil internacional y el
interés inversor en Ficoba

La quinta edicién de MUBIL Mobility Expo ha re-
forzado su posicionamiento como uno de los en-
cuentros profesionales mas especializados en
movilidad sostenible del sur de Europa. Celebrada
los dias 25 y 26 de marzo en el recinto ferial Fico-
ba, la feria ha reunido a cerca de 1.800 profesio-
nales del sector, manteniendo cifras similares a la
edicion anterior y confirmando un modelo orienta-
do a la calidad del visitante y al perfil técnico de
los asistentes.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta edi-
cién ha sido el crecimiento del programa de hosted
buyers, que ha ganado peso dentro de la estrate-
gia del evento. La feria ha atraido instituciones y
empresas con una capacidad de inversion agre-
gada de 450 millones de euros, méas del doble que
en 2024, cuando esta cifra se situé en algo mas
de 200 millones. Aunque este volumen no implica
una materializacion directa de inversiones durante
la feria, si refleja el potencial de negocio generado
y la relevancia de los contactos establecidos entre
empresas, proveedores y agentes del ecosistema
de la movilidad sostenible.

La dimension internacional ha sido otro de los ejes clave.
Como novedad, la organizacién ha puesto en marcha
la iniciativa Partner Country, que en 2026 ha tenido a
Francia como pais protagonista. Gracias al acuerdo con
los clusteres ID4Mobility, NextMove y CARA, han par-
ticipado doce empresas francesas, impulsando nuevas
oportunidades de cooperacion tecnoldgica y empresarial
con uno de los ecosistemas mas avanzados de Europa
en movilidad sostenible. La presencia de visitantes inter-
nacionales se ha situado ademas cerca del 10%, refor-
zando la proyeccion exterior del encuentro.

Mas alla del area expositiva, el programa de conferen-
cias ha consolidado el caracter del evento como foro de
reflexion sectorial. Las sesiones han abordado cuestio-
nes como la movilidad eléctrica, la transformacion de
la cadena de valor, las infraestructuras energéticas, la
movilidad automatizada, la inteligencia artificial aplicada
al transporte, la ciberseguridad o el desarrollo del hi-
drogeno. Este enfoque ha permitido reunir a empresas,
instituciones y expertos en torno a los principales retos
tecnolégicos y estratégicos del sector.

Impulsada por MUBIL y con el apoyo de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, el Gobierno Vasco y el Ente Vasco
de la Energia, MUBIL Mobility Expo refuerza asi su papel
como plataforma profesional para la generacion de ne-
gocio, la cooperacion internacional y la construccion del
futuro de la movilidad sostenible en Europa.




BTL 2026 refuerza su posicionamiento
internacional con récord
de participacion

La 362 edicion de BTL — Better Tourism Lisbon Travel
Market ha cerrado sus puertas consolidando su creci-
miento y su proyeccion internacional dentro del calenda-
rio europeo del sector turistico. Celebrada en Lisboa, la
feria reunié aproximadamente a 85.000 visitantes, alcan-
zando la cifra de asistencia mas alta de su historia y con-
firmando su papel como uno de los principales puntos de
decision turistica en Portugal. La elevada participacion
reflejo tanto el interés del publico general como la pre-
sencia creciente de profesionales del sector.

Durante cinco jornadas, el evento destacé por su fuerte
componente comercial, con mas de 300 puntos de venta
directa activos y una elevada actividad de contratacion.
La diversidad de destinos nacionales e internacionales,
junto a camparfias promocionales exclusivas, impulsoé la
generacién de negocio y dinamizo la actividad en todo el
recinto. Este enfoque comercial consolidé la feria como
un espacio donde se combinan promocion, venta directa
y networking profesional.

La feria contd con 1.700 expositores y 125 destinos in-
ternacionales, registrando un crecimiento del 20% en el
area internacional. BTL ocup6 cinco pabellones y una
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superficie total de 60.000 metros cuadrados, reflejando
la demanda de empresas, destinos e instituciones que
consideran el evento una plataforma estratégica de pro-
mocion. También se registrd crecimiento en areas clave
como hoteleria, servicios y distribucion, reforzando el ca-
racter transversal del encuentro.

El programa Hosted Buyers, desarrollado con el apoyo
de TAP Air Portugal y Turismo de Portugal, facilitd mas de
3.800 reuniones entre mas de 200 compradores interna-
cionales de 42 mercados emisores y mas de 500 empre-
sas participantes. Este volumen de encuentros profesio-
nales refuerza el papel de BTL como punto de conexion
entre oferta y demanda, consolidando a Lisboa como uno
de los centros de reunion del turismo internacional.
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Intermediacion estratégica para disenar experiencias

con valor anadido

Texto: Redaccion - Fotos: Archivo

El viajero prioriza agencias con respaldo
ante un entorno internacional incierto

El contexto geopolitico y la volatilidad del transporte aé-
reo estan redefiniendo el comportamiento del viajero en
2026. La planificacion, especialmente en los viajes de
larga distancia, se concibe cada vez mas como una in-
version que requiere garantias y apoyo profesional. Can-
celaciones, cambios de rutas o restricciones operativas
han puesto en primer plano la importancia de contar con
agencias capaces de ofrecer soluciones rapidas y res-
paldo real ante cualquier incidencia.

La reciente tension en Oriente Medio y sus efectos so-

bre uno de los principales corredores aéreos interna-
cionales han reforzado esta tendencia. En este esce-

nario, las agencias con estructura consolidada, equipos
propios y relaciones internacionales solidas ganan pro-
tagonismo frente a modelos mas limitados. La atencién
continua y la capacidad de reaccion se convierten en
factores decisivos para empresas y viajeros que bus-
can minimizar riesgos.

El servicio 24/7 con personal especializado, el acompa-
fiamiento durante todo el proceso y la recomendacion
de seguros amplios forman parte de esta nueva forma
de viajar. Compafiias con un modelo basado en aseso-
ramiento experto y atencién directa, como el impulsado
por Pangea, subrayan que la confianza ya no depende
solo del destino, sino del respaldo profesional que acom-
pafia al cliente. En un entorno cambiante, la seguridad
y la planificacién responsable se consolidan como priori-
dades del viajero actual.



DIT Gestion refuerza la formaciéon y el
networking entre agencias indepen-
dientes en Gipuzkoa

Mas de un centenar de agentes de viajes procedentes
de Espafa y Portugal participaron en Gipuzkoa en
una nueva edicion del encuentro profesional organiza-
do por DIT Gestion, una cita que combina formacion,
networking y experiencias vinculadas al destino. El
evento, celebrado en Oiartzun, consolida un formato
que apuesta por el contacto directo entre agencias y
proveedores, ademas de la actualizacion de herra-
mientas y estrategias comerciales.

El programa incluy6 sesiones formativas centradas en la
mejora de la operativa diaria, asi como la presentacion
de novedades tecnoldgicas orientadas a optimizar pro-
cesos y aumentar la eficiencia. También participaron
diversos partners del sector, que compartieron sus
propuestas para el ejercicio, mientras que la direccién
del grupo avanzé las principales lineas estratégicas
para 2026.

Mas alla del contenido profesional, el encuentro incor-
poro actividades ligadas al territorio, con visitas a pro-
ductores locales y experiencias gastronémicas que fa-
vorecieron la relacion entre asistentes. Este enfoque,
que combina negocio y conocimiento del destino, se ha
convertido en uno de los rasgos distintivos del evento.

La elevada participacion confirma el interés del canal
independiente por este tipo de iniciativas. Grupos de
gestion con amplia implantacion, como DIT Gestion,
continlan apostando por encuentros presenciales que
refuerzan la cohesion del sector y el intercambio de co-
nocimiento entre agencias.

Los viajes de incentivo evolucionan ha-
cia experiencias con impacto emocio-
nal y estratégico

Los viajes de incentivo afrontan 2026 con un cambio de
enfoque que trasciende el destino para centrarse en la
experiencia. Asi lo recoge la nueva guia elaborada por la
division especializada en incentivos de BCD Meetings &
Events, que analiza las principales tendencias que estan
redefiniendo este segmento dentro del mercado MICE y
su evolucién hacia propuestas mas estratégicas. El docu-
mento plantea el incentivo como una herramienta de mo-
tivacion y reconocimiento, capaz de reforzar la cultura cor-
porativa y generar impacto a largo plazo en los equipos.

El informe sefala la consolidacién de factores como la
proximidad, el retorno de la inversion, la sostenibilidad
real y el bienestar de los participantes, junto al papel cre-
ciente del hotel como nucleo de la experiencia. A estos
elementos se suman nuevas lineas en expansién, como

la apuesta por destinos menos explorados, el auge de
Asia como opcion competitiva en el segmento premium
o el disefio de programas vinculados a grandes eventos
internacionales. También gana protagonismo la perso-
nalizacion del contenido, adaptado a los valores y objeti-
vos de cada organizacion.

Mas alla de las tendencias, el analisis apunta a un cam-
bio estructural en las expectativas del viajero corporati-
vo. El valor del incentivo ya no reside unicamente en el
lugar, sino en la capacidad de generar conexion, recono-
cimiento y recuerdo compartido entre los participantes.
La narrativa del viaje, la cohesion del grupo y la auten-
ticidad de las actividades se convierten en elementos
diferenciales frente a propuestas mas convencionales.

En este contexto, las propuestas evolucionan hacia ex-
periencias mas personalizadas, que integran cultura,
gastronomia, naturaleza o deporte con un enfoque
transformador. Conceptos como el slow travel, el bien-
estar integral o el JOMO “Joy of Missing Out”, que se
traduce como la alegria de perderse algo, se conso-
lidan como parte del nuevo estandar. Esta tendencia
apuesta por agendas menos saturadas, mayor tiempo
para la conexion entre equipos y experiencias con ma-
yor significado, marcando una transicion hacia modelos
mas conscientes, sostenibles y emocionales dentro del
viaje corporativo.
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TUI refuerza su modelo integrado y me-
jora resultados al inicio de 2026

El grupo turistico TUI ha iniciado el ejercicio con una
evolucion positiva de sus reservas y una mejora del be-
neficio operativo, apoyado en la diversificacion de su
oferta y en la reduccién progresiva de la estacionalidad.
La compafiia ha sefalado que la demanda se mantiene
solida en los principales mercados europeos, con un cre-
cimiento especialmente relevante en los viajes de media
y larga distancia.

El modelo integrado del grupo, que combina turopera-
cion, hoteles, cruceros y experiencias, continta siendo
uno de sus principales factores diferenciales. Esta es-
trategia permite a TUI ajustar la oferta segun la evolu-
cion de la demanda y mejorar el control sobre la cadena
de valor. La compafiia ha destacado también el buen
comportamiento de su divisién hotelera y del negocio de
actividades, que contribuyen a equilibrar el peso del pa-
quete tradicional.

Para el canal de agencias y turoperadores, el posiciona-
miento del grupo confirma la tendencia hacia operadores
con mayor control del producto y mayor capacidad de
adaptacion. En un entorno competitivo, la diversificacion
y la integracion operativa se consolidan como herra-
mientas clave para mantener la rentabilidad y responder
a un viajero cada vez mas exigente.

Viajes El Corte Inglés avanza en la
transformacion de su red comercial

Viajes EIl Corte Inglés continGia con la renovacion pro-
gresiva de su red de oficinas en Espafia, dentro de una
estrategia orientada a adaptar el modelo tradicional de
agencia a un formato mas experiencial. La compaiiia
apuesta por espacios mas abiertos, mayor integracion
tecnoldgica y un enfoque consultivo centrado en el ase-
soramiento especializado.

La evolucion responde a un cliente que combina la re-
serva digital con la busqueda de atencion personalizada
en viajes complejos, corporativos o de larga distancia.
En este contexto, la agencia fisica mantiene su papel
como punto de confianza y acompafiamiento, especial-
mente en productos de alto valor afiadido.

El proyecto refleja una tendencia visible en el sector: la
red presencial evoluciona hacia un servicio mas espe-
cializado, donde el asesoramiento profesional adquiere
mayor protagonismo. Para el canal de distribucion, la
modernizaciéon de oficinas supone reforzar la relacion
con el cliente y mejorar la experiencia global del viaje,
combinando tecnologia y atencién personalizada.
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W2M refuerza su expansion internacio-
nal con producto propio

World2Meet continda impulsando su crecimiento inter-
nacional mediante el desarrollo de producto propio y la
ampliacion de su presencia en distintos mercados. La
compafiia combina contratacion hotelera directa, progra-
macion de turoperacioén y conectividad aérea, una estra-
tegia orientada a mejorar la competitividad de su oferta.

El fortalecimiento del bedbank propio y la expansién del
catalogo de destinos permiten al grupo aumentar el con-
trol sobre la cadena de valor y ofrecer soluciones mas
flexibles a agencias y clientes. Este modelo integrado
responde a una tendencia creciente en el sector: los gru-
pos turisticos buscan reducir intermediacién y mejorar
margenes mediante producto propio.

El movimiento refuerza el posicionamiento de W2M
como actor global dentro del negocio turistico. La com-
binacién de distribucion, programacion y conectividad
se consolida como una férmula cada vez mas extendida
para competir en un entorno donde la eficiencia y la dife-
renciacion del producto resultan determinantes.

BCD Travel prevé mayor inversion em-
presarial en viajes corporativos

El mercado de viajes corporativos muestra signos de
crecimiento en 2026, con empresas que prevén aumen-
tar la inversion en reuniones y desplazamientos estra-
tégicos. Segun analisis sectoriales difundidos por BCD
Travel, las compafiias vuelven a priorizar los encuentros
presenciales como herramienta de cohesion, desarrollo
comercial y fortalecimiento de relaciones con clientes y
socios internacionales.

El aumento del gasto se concentra en viajes de alto va-
lor, reuniones internas y eventos de incentivo. La planifi-
cacion eficiente, la medicion del retorno y la gestion del
riesgo se mantienen como factores clave en la toma de
decisiones. También gana peso la optimizacién de politi-
cas de viaje y la busqueda de proveedores que aporten
mayor control presupuestario sin renunciar a la calidad
de la experiencia.

Para las agencias especializadas, este escenario refuer-
za su papel como consultoras de movilidad corporativa.
La optimizacién de itinerarios, la negociaciéon con pro-
veedores y la asistencia ante incidencias se convierten
en servicios cada vez mas valorados. En un contexto
mas exigente, el asesoramiento profesional gana peso
dentro del viaje de negocios, donde la seguridad, la flexi-
bilidad y la eficiencia operativa se consolidan como prio-
ridades estratégicas.



Kuoni Tumlare impulsa el crecimiento
del segmento de incentivos

Kuoni Tumlare continta reforzando su posicionamiento
en el segmento MICE mediante el desarrollo de progra-
mas de incentivo personalizados. La compafiia apuesta
por experiencias disefiadas a medida que combinan cul-
tura local, gastronomia y actividades exclusivas.

El crecimiento responde a una demanda creciente de
viajes corporativos con mayor contenido emocional. Las
empresas buscan propuestas que refuercen la motiva-
cion de los equipos y generen experiencias memorables.

La estrategia de Kuoni Tumlare se basa en la colabora-
cion con proveedores locales y en el disefio de itinerarios
adaptados a los objetivos de cada cliente. Este enfoque
confirma la evolucién del incentivo hacia formatos mas
experienciales, donde la creatividad y la personalizacion
se convierten en elementos diferenciales.

Trip.com refuerza su expansion
internacional y su oferta global

Trip.com continda consolidando su crecimiento en mer-
cados internacionales, impulsado por la recuperacion
del turismo global y la digitalizacion de la distribucion.
La plataforma ha reforzado su oferta integrando vuelos,
hoteles y experiencias en un ecosistema unico.

El crecimiento se apoya en la demanda de viajes de lar-
ga distancia y en la expansion de su presencia en Europa
y América. La compaiiia mantiene una fuerte implanta-
cion en Asia, desde donde canaliza buena parte del trafico
internacional.

Para el sector, la evolucion de Trip.com refleja el peso cre-
ciente de las plataformas tecnoldgicas en la distribucion
turistica. EI modelo hibrido entre agencias tradicionales y
plataformas digitales define un escenario donde la espe-
cializacion y el valor afiadido marcan la diferencia.

American Express Global Business Tra-
vel apuesta por tecnologia y eficiencia

American Express Global Business Travel continta re-
forzando su estrategia basada en la digitalizacion y la
eficiencia operativa. La compafiia impulsa herramientas
tecnolégicas orientadas a optimizar la gestion de viajes
corporativos y mejorar el control de costes.

Las empresas demandan cada vez mas soluciones
que integren reservas, reporting y gestion de riesgos
en una misma plataforma. Este enfoque permite a las
compafias tomar decisiones basadas en datos y mejo-
rar la eficiencia del gasto.
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La evolucién del mercado refuerza el papel de las TMC
como socios estratégicos. Mas alla de la reserva, su fun-
cion se centra en la optimizacién de la movilidad corpora-
tiva y la seguridad del viajero. La tecnologia se consolida
como uno de los pilares del nuevo modelo de gestion.

TravelPerk impulsa la flexibilidad
en la gestion del viaje corporativo

La plataforma de viajes de negocios TravelPerk con-
tinda reforzando su crecimiento con un enfoque cen-
trado en la flexibilidad y la digitalizacion del business
travel. La compafia ha consolidado su propuesta basa-
da en reservas dinamicas, politicas de viaje configura-
bles y herramientas de control del gasto, adaptadas a
las necesidades de empresas que priorizan la agilidad
operativa. Los desplazamientos profesionales evolucio-
nan asi hacia modelos mas adaptables y con mayor
capacidad de modificacidn en tiempo real.

El crecimiento del viaje corporativo se apoya en la de-
manda de soluciones que permitan gestionar cambios
con rapidez y mejorar la experiencia del viajero. La inte-
gracion de datos y el seguimiento de costes se convier-
ten en elementos clave para optimizar presupuestos
y facilitar la toma de decisiones estratégicas. En este
contexto, la tecnologia adquiere un papel determinante
en la planificacién de reuniones, eventos y desplaza-
mientos internacionales.
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Agencia de viajes de American Express en Roma

American Express Global Business
Travel impulsa la digitalizacion del
viaje corporativo

La gestién del viaje corporativo avanza hacia modelos
mas tecnoldgicos y eficientes. American Express Global
Business Travel continta reforzando herramientas digita-
les que permiten a las empresas centralizar reservas, con-
trolar el gasto y mejorar la experiencia del viajero. La in-
tegracion de datos y el andlisis en tiempo real facilitan la
toma de decisiones y optimizan las politicas de movilidad.

Este enfoque responde a la demanda creciente de solu-
ciones que combinen eficiencia operativa y seguridad. La
digitalizacién se consolida asi como un elemento clave en
la evolucién del business travel, donde la planificacién
estratégica y el control presupuestario adquieren mayor
relevancia.

CWT apuesta por modelos mas flexibles
en la movilidad empresarial

La compaiiia de gestién de viajes corporativos CWT re-
fuerza su estrategia centrada en la flexibilidad y la opti-
mizacion de costes. Las empresas demandan itinerarios
adaptables y herramientas que permitan modificar des-
plazamientos con rapidez ante cambios operativos.

La tendencia se acompafia de un mayor uso de platafor-
mas tecnoldgicas y servicios de asistencia integral. Este
escenario impulsa el papel de las TMC como socios estra-
tégicos, capaces de combinar asesoramiento, gestion del
riesgo y eficiencia en la movilidad corporativa.
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Las agencias continuan siendo uno
de los grandes motores del segmento
MICE, protagonizando proyectos y
tendencias que anticipan hacia donde
avanza la industria

de reuniones y eventos

El Hotel Santemar retine en Santander a
las principales DMC del mercado espaiiol

Santander ha acogido la XXVI Convencion Anual de
SpainDMCs, celebrada del 13 al 15 de marzo en el Ho-
tel Santemar, que se convirti6 en punto de encuentro
de responsables de agencias especializadas en turis-
mo MICE. El evento reuni6 a profesionales del sector
para analizar tendencias, intercambiar conocimiento y
reforzar la promocion de Espafia como destino para re-
uniones, congresos e incentivos.

La eleccion de la ciudad supone un impulso para el
posicionamiento de Santander dentro del turismo pro-
fesional. Mas de una década después de la Ultima reu-
nioén de la asociacion, el regreso de SpainDMCs refleja
la evolucion de Cantabria en infraestructuras, servicios
y oferta orientada al mercado corporativo. La ubicacion
del Hotel Santemar, junto a la playa de El Sardinero,
permitié mostrar el atractivo del entorno para encuen-
tros profesionales.

La convencién conté con la colaboracién del Ayunta-
miento de Santander, el Gobierno de Cantabria y el
Santander Convention Bureau, ademas de proveedo-
res locales, que contribuyeron a presentar los recursos
del destino y su capacidad para acoger eventos dirigi-
dos al mercado internacional.
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