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EDITORIAL

Hay viajes que empiezan mucho antes de hacer la maleta: nacen de
un deseo, de una imagen o de una historia contada. Este numero
de Traveling es una invitacion a dejarse llevar por esas ganas de
descubrir, desde un castillo manchego iluminado por la Via Lactea
hasta un tren noruego que se abre paso entre fiordos.

Comenzamos en las Islas Eolias en el sur de ltalia, continuamos
visitando las Cataratas del Niagara, un espectaculo natural, para
después dejarnos envolver en Copenhague por el concepto danés
del hygge; viajar hasta Estonia en busca de paisajes intactos y se-
guir el recorrido del Tren noruego de Flam entre montarias, cas-
cadas y fiordos. No faltan las escapadas més cercanas: Albacete,
con su naturaleza y su cielo estrellado, o Ejea de los Caballeros y
los Pueblos de Colonizaciéon que que dan cuenta de otra cara de
nuestra historia reciente.

La arquitectura y el disefio, como siempre, tiene su espacio: en Can-
tabria visitamos El Capricho de Gaudi, esa casa de cuento que
resume la genialidad del maestro. Cruzamos hasta Francia para
descubrir Albi, la ciudad de ladrillo que sorprende al viajero.

Para quienes disfrutan del placer de leer, Susana Hornos nos acer-
ca a su nueva novela "Manana seremos otro dia", mientras en
Cine viajamos hasta Salzburgo siguiendo los pasos de Sonrisas y
Lagrimas.

La gastronomia nos acompafa a lo largo de todo el nimero. Des-
de la caza en la mesa, entendida como tradicién, sostenibilidad y
respeto por la naturaleza, hasta los sabores de Albacete, que se
cuentan a través de sus productos. Probamos mesas tan dispares
como la elegancia japonesa de Makoto Madrid, la noche vibrante
de Quintoelemento o los aires andaluces de El Espigén en pleno
corazdn de Madrid.

En definitiva, un nUmero para recorrer el mundo sin prisa, para mirar
con calma y, sobre todo, para disfrutar. Porque viajar —como leer,
como comer— es una forma de disfrutar de nuestro mundo.
Gracias, una vez mas, por viajar con nosotros y por hacer de Trave-
ling una ventana abierta al mundo.
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Los hubs aéreos mas competitivos

del mundo: claves para el turismo

y el MICE

n la industria turistica y, espe-

cialmente, en el sector MICE

(Meetings, Incentives, Confe-

rences and Exhibitions), la co-

nectividad aérea es un factor

decisivo. La eleccion de una
sede para un congreso internacional, un in-
centivo corporativo o una feria mundial rara
vez se entiende sin la presencia de un hub
aeroportuario sélido. Mas alla de ser puertas
de entrada, los grandes aeropuertos se han
transformado en nodos estratégicos que de-
terminan el flujo global de personas, ideas y
negocios.

Los hubs méas competitivos del planeta no se
distinguen solo por el niumero de pasajeros
0 rutas, sino por su capacidad de ofrecer
eficiencia operativa, fiabilidad y servicios
especializados que responden a las exigen-
cias del viajero corporativo. Analizar quiénes
lideran este ranking es, en definitiva, com-
prender donde se escriben hoy las reglas del
turismo de negocios.
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Los gigantes de la conectividad

El liderazgo histérico lo mantiene Hartsfield—Jac-
kson Atlanta (ATL), en Estados Unidos. Con mas
de 104 millones de pasajeros en 2023 y una red
de conexiones interiores Unica, sigue siendo el
epicentro del mercado doméstico estadounidense,
al tiempo que gana protagonismo en vuelos inter-
nacionales. Su fortaleza esta en la frecuencia: nin-
gun aeropuerto garantiza tantas opciones diarias
hacia tantos destinos.

En Oriente Medio, Dubai International (DXB)
continda consolidando su papel de puente entre
Europa, Asia y Africa. En 2023 recuper6 la cifra
de 86 millones de pasajeros y su modelo, basa-
do en conexiones de larga distancia, lo convierte
en una referencia obligada para el viajero MICE.
La estrategia de Emirates, apoyada en una red
global y servicios premium, ha sido fundamental
para situarlo como un hub de lujo, eficiencia y pro-
yeccion internacional.Londres Heathrow (LHR),
por su parte, sigue siendo uno de los aeropuertos
mas influyentes del mundo. Pese a la presion de
la competencia europea y a la incertidumbre de-
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Toap 10 hubs aéreos mas competitives del munde (2023)
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rivada del Brexit, mantiene un liderazgo solido en el
trafico transatlantico y en la captacion de congresos
vinculados al sector financiero y tecnolégico.

En Asia, Singapur Changi (SIN) se ha convertido en
sinbnimo de innovacion y hospitalidad. Mas de 62 mi-
llones de pasajeros lo atravesaron en 2023, y su oferta
de servicios —desde jardines interiores a procesos de
embarque automatizados— es un ejemplo de cdmo un
hub puede convertirse en experiencia en si mismo.
Para el sector MICE, Changi es la puerta de entrada
al Sudeste Asiatico, region de gran dinamismo econ6-
mico y creciente atractivo para congresos internacio-
nales.

Finalmente, Estambul (IST) se ha consolidado como
un hub emergente. El nuevo aeropuerto, inaugurado
en 2019, le ha permitido escalar posiciones de forma
metedrica: mas de 76 millones de pasajeros lo situa-
ron ya en el top 5 mundial en 2023. Turquia aprovecha
asi su posicion geogréfica privilegiada para convertir-
se en encrucijada entre tres continentes.

Europa: competencia en cada kilometro
El continente europeo sigue siendo uno de los espa-
cios mas disputados en términos de conectividad. Pa-
ris Charles de Gaulle (CDG), con mas de 67 millones
de pasajeros en 2023, mantiene su fuerza gracias a
Air France-KLM y a su papel como centro neuralgico
para congresos internacionales. A pocos kilometros,

&0 B 100

Amsterdam Schiphol (AMS) ha sido historicamente
pionero en intermodalidad y servicios corporativos,
aunque enfrenta restricciones medioambientales que
podrian limitar su crecimiento.

Madrid-Barajas Adolfo Suarez (MAD) ha ganado
peso en la tltima década como puerta de entrada na-
tural a Latinoamérica. Con 60 millones de pasajeros
en 2023 y una red consolidada de conexiones hacia
Ameérica del Sur, se ha posicionado como puente cul-
tural y economico, factor clave para atraer eventos
internacionales con dimension transatlantica.

Otros hubs como Francfort (FRA) o Munich (MUC)
mantienen su influencia, respaldados por la fortaleza
de Lufthansa y por una sélida reputacion en eficien-
cia. La competencia europea es intensa: cada desti-
no busca vincular su aeropuerto no solo a la movili-
dad, sino también a la marca ciudad y a la captacion
de eventos globales.

Asia y Oriente Medio:

la nueva frontera

El dinamismo econdmico de Asia ha impulsado a
varios aeropuertos a situarse entre los mas com-
petitivos. Hong Kong (HKG), pese a las tensiones
geopoliticas, conserva su papel como centro lo-
gistico y financiero clave, con mas de 40 millones
de pasajeros en 2023. Doha Hamad (DOH), con
45 millones, se posiciona gracias a la estrategia

Irtveling - - 7



Conectividad intercontinental de hubs aéreos (n? destinos)
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Mimero de destinos intercontinentales

con mas de 40 millones de pasajeros en
— 2023. Doha Hamad (DOH), con 45 millones,
se posiciona gracias a la estrategia de Qatar
Airways y a una infraestructura disefiada para
el viajero corporativo: lujo, eficiencia y conecti-
vidad en expansion.

-— En Corea del Sur, Seul Incheon (ICN) ha sabi-

pu— do diferenciarse por su puntualidad y servicios

premium, lo que le ha permitido entrar en los

rankings de satisfaccién mas altos del mundo.

3 Estos hubs asiaticos, junto a los ya citados Du-

bai y Singapur, marcan la pauta de lo que sera
la competencia global en la préxima década.

El factor MICE en la competitividad
Para el sector MICE, la importancia de un hub
S no se mide Unicamente en pasajeros o desti-
nos. Otros factores son determinantes:

Frecuencia y flexibilidad de conexiones: un
congreso internacional necesita que los dele-
gados lleguen con facilidad desde diferentes
puntos del planeta.




Servicios adaptados al viajero corporativo: salas VIP,
conectividad digital de alta calidad, hoteles integrados
en la infraestructura.

Capacidad de resiliencia: los hubs que han demostra-
do agilidad frente a crisis sanitarias, climaticas o logis-
ticas refuerzan su reputacion.

Estrategia de destino: cuando la oficina de congresos,
la aerolinea de referencia y el aeropuerto trabajan de
manera conjunta, la ciudad gana peso como sede de
eventos internacionales.

No es casual que ciudades como Singapur, Dubai o
Paris hayan vinculado su estrategia MICE a la fortale-
za de sus aeropuertos. La conectividad es, en muchos
casos, la llave de entrada a la captacion de ferias y
congresos.

El reto de la sostenibilidad

La competitividad de un hub en el futuro no podra des-
ligarse de su capacidad para responder a los desafios
medioambientales. La presion para reducir emisiones
obliga a los aeropuertos a invertir en energias renova-
bles, gestion eficiente de residuos y nuevas tecnolo-
gias de propulsion. En Europa, Schiphol y Copenha-
gue ya han puesto limites a las operaciones nocturnas
y buscan modelos de compensacion mas estrictos.

NOTICIAS / ACTUALIDAD

El viajero corporativo, ademas, es cada vez mas
consciente de la huella de carbono de sus despla-
zamientos. Por ello, los hubs que logren combinar
conectividad con compromiso medioambiental se
convertiran en los verdaderos lideres de la proxima
era.

El mapa de los hubs mas competitivos del mundo
refleja las tensiones y oportunidades del turismo y
del MICE global. Desde Atlanta a Dubai, pasando
por Londres, Singapur o Estambul, estos nodos son
mucho mas que aeropuertos: son infraestructuras
estratégicas que definen el destino de congresos,
ferias y negocios internacionales.

El ranking muestra que la competencia no se limita
a cifras de pasajeros, sino que involucra innova-
cion, resiliencia, sostenibilidad y capacidad de co-
nectar destinos con mercados clave. En un mundo
que busca equilibrio entre digitalizacidn, ecologia
y experiencia, los aeropuertos llamados a liderar
seran aquellos que sepan ser no solo puertas de
entrada, sino también aliados estratégicos de las
ciudades y regiones que representan.

Hubs aéreos mas sostenibles de Eurcpa
{Mivel ACA)

Londres-Heathrow {LHR]

Paris-Chatles. de Gaulle (CDG)

Homa-Framicing (FL0)

Bnusslas (HRL}

Copenhague (CPH)

Lurich LEFHY

L] 5
Hiwel ACA [1-3)

I?ilﬁellng -9



Cinco Estrellas Club relanza su campania
‘Win-Win’ con atractivos incentivos para
agencias y clientes

El mercado turistico espafiol vuelve a
poner el foco en las agencias de via-
jes como pieza clave en la cadena de
valor. Consciente de su papel insusti-
tuible como canal prescriptor, el tou-
roperador Cinco Estrellas Club lanza
la segunda edicibn de su campafa
“Win-Win”, una accion de fidelizacion
que combina descuentos directos
para el cliente final con incentivos
en forma de tarjetas regalo para los
agentes. El resultado es un modelo
de doble beneficio que refuerza la
comercializacion anticipada y premia
la confianza de quienes venden sus
circuitos culturales en exclusiva.

Una férmula de éxito que
regresa

La campafa estara activa del 1 de oc-
tubre al 30 de noviembre y aplicara a
toda la programacion de 2026 publi-
cada en la web del touroperador. Los
viajes incluidos abarcan desde esca-
padas de Semana Santa hasta circui-
tos de larga distancia con salida entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre del
proximo ano.

El cliente final obtendra un 8% de
descuento directo sobre el precio pu-
blicado, una ventaja significativa en
un contexto de creciente sensibilidad
al precio. Para los agentes de viajes,
el incentivo se traduce en Gift Cards
de Amazon, cuya cuantia varia en
funcion del importe de la reserva ges-
tionada:

Reservas hasta 2.500 € tarjeta rega-
lo de 50 €.

Reservas entre 2.501 y 5.000 € tarje-
ta regalo de 80 €.

Reservas superiores a 5.001 € tarje-
ta regalo de 120 €.

10 - [fiveling

El sistema es sencillo y no establece
limite en el nUmero de tarjetas que un
mismo agente puede acumular, siem-
pre que las reservas sean efectivas y
no canceladas. Basta con contactar
con el comercial de zona de Cinco
Estrellas Club y solicitar la acredita-
cién de las ventas.

“Todos ganan”
la filosofia de la campana

El nombre de la accién, “Win-Win”,
resume su esencia: un planteamiento
en el que clientes y agentes salen be-
neficiados de forma simultanea. Para
el consumidor, supone la posibilidad
de acceder a un programa cultural de
calidad con descuento. Para el agen-
te, un reconocimiento tangible a su
labor como prescriptor y un estimulo
directo a la venta anticipada.

Como recuerda Gonzalo Casaubon,
director comercial del touroperador:
“Animamos a todos los agentes de
viajes a hacerse winners sumando-
se a nuestra segunda campafia de
fidelizacién ‘Win-Win’. Es una opor-
tunidad unica para incrementar las
ventas poniendo al alcance de sus
clientes nuestros programas y circui-
tos al mejor precio, y al mismo tiem-
po recibir una recompensa directa
en forma de Gift Card Amazon que
estamos encantados de ofrecerles”.

La primera edicion, celebrada entre
enero y marzo de este mismo ano,
ya demostré claramente su efica-
cia: mas de 300 agentes premiados
y un incremento sustancial en la
reserva anticipada, que reforzo la
planificacion operativa de la ma-
yorista y mejoro la fidelizacion de
su red de agencias colaboradoras.

Incentivar la anticipacion
en un mercado cambiante

La campafa también responde a un
objetivo estratégico: fomentar la re-
serva anticipada en un sector marca-
do por la incertidumbre y la tendencia
creciente a la compra de Ultima hora.
Anticipar la comercializacién de pro-
gramas de 2026 permite al touropera-
dor consolidar plazas aéreas, optimi-
zar la contratacion hotelera y mejorar
la planificacién logistica de sus circui-
tos.

Para las agencias, la anticipacién su-
pone una ventaja competitiva frente a
la venta improvisada, ya que permite
asegurar disponibilidad en fechas cla-
ve como Semana Santa o verano. El
cliente, por su parte, percibe un doble
beneficio: precio rebajado y garantia
de plaza.

Un aliado exclusivo para
las agencias

Fundada en Zaragoza hace més de
30 afnos, Cinco Estrellas Club man-
tiene un modelo de distribucién 100%
apoyado en las agencias de viajes,
sin venta directa al cliente final. Esta
apuesta por el canal prescriptor lo ha
convertido en un socio de confianza
para cientos de oficinas en toda Espa-
fia, que valoran su especializacién en
circuitos culturales de media y larga
distancia.

El touroperador es reconocido por su
solida programacion hacia Oriente
Medio —Egipto, Jordania, Turquia o
Israel—, a la que suma destinos inter-
nacionales de larga distancia como In-
dia, Japoén, Tailandia, Estados Unidos
0 América Latina. La clave esta en



itinerarios disefados con un marcado
enfoque cultural, que incluyen visitas
guiadas, experiencias locales y un
acompafamiento profesional de prin-
cipio a fin.

Compromiso con la soste-
nibilidad

La filosofia de Cinco Estrellas Club
no se limita a la competitividad co-
mercial. El touroperador ha asumido
un compromiso activo con la soste-
nibilidad, alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030. Sus programas buscan
promover un turismo responsable,
minimizando impactos negativos y
potenciando la preservacion cultural y
natural de los destinos.

Este posicionamiento le ha permitido
consolidar una identidad diferenciada
en el mercado, combinando rentabili-
dad para el canal con una propuesta
alineada con los valores que cada vez
mas clientes demandan.

Perspectivas para 2026

Con la segunda edicion de “Win-Win”,
Cinco Estrellas Club refuerza su rela-
cién con las agencias en un afio clave
para el turismo espafol. El incremen-
to de la demanda de viajes culturales,
unido a la recuperacion de los gran-

Cinco Estrellas Club

AGENCIAS & TUROPERACION

Como participar en Win-Win

Realiza tus reservas

Gestiona viajes de la programacion 2026 de Cinco Estrellas Club entre
el 1 de octubre y el 30 de noviembre de 2025.

Contacta con tu comercial de zona
Solicita tus Gift Cards acreditando las reservas efectivas y no canceladas.

Recibe tu incentivo

Obtén tu tarjeta regalo de Amazon segun el importe de cada reserva.

Acumula tantas como quieras
No hay limite de tarjetas: cuantas mas reservas, mas recompensas.

des circuitos internacionales, augura
un 2026 dinamico en el que la antici-
pacion sera un factor decisivo.

La campafia permitird al touropera-
dor mejorar su visibilidad entre los
agentes, consolidar su red de colabo-
radores y ampliar el alcance de sus
programas, reforzando ademas su
posicionamiento en un mercado alta-
mente competitivo. Para las agencias,
supone un incentivo adicional que
convierte la venta en una operacion
beneficiosa en doble sentido: para el
cliente, que obtiene un descuento di-
recto; y para el agente, que recibe una
recompensa tangible y motivadora.

El lanzamiento de la segunda campa-
fia “Win-Win” confirma la apuesta de

Cinco Estrellas Club por un modelo de
negocio colaborativo con las agencias
de viajes. En un mercado competitivo
y en constante transformacion, este
tipo de iniciativas no solo dinamizan la
venta anticipada, sino que refuerzan
la confianza mutua entre mayorista y
canal.

Tres décadas después de su funda-
cion, la compafiia zaragozana de-
muestra que sigue fiel a su esencia:
circuitos culturales con valor afadido,
una red solida de agencias prescripto-
ras y un compromiso sostenido con el
turismo responsable, alineado con las
nuevas demandas del viajero actual.
Con “Win-Win”, todos ganan, y el sector
lo sabe, reforzando la confianza mutua.

Iriiveling -11
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3 Destinos MICE que marcan tendencia
Madrid, Lisboa y Dubai

De Europa a
Oriente Me-
dio, Madrid,
Lisboa y Dubai
consolidan su
liderazgo como
escenarios clave
del turismo de
negocios
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| turismo MICE vive una etapa

de consolidacién en un mundo

donde los encuentros presen-

ciales, tras afios de incerti-
dumbre, han recuperado su protago-
nismo como catalizadores de negocio,
innovacioén y colaboracion internacio-
nal. Lejos de limitarse a infraestruc-
turas funcionales, los destinos que
lideran este segmento son aquellos
capaces de combinar conectividad,
oferta hotelera, espacios singulares y
experiencias diferenciales que dejan
huella en los asistentes.

En este contexto, tres ciudades desta-
can como referentes globales: Madrid,
Lisboa y Dubai. La capital espafiola se
ha convertido en uno de los destinos
MICE méas competitivos de Europa,
gracias a una red de congresos de
primer nivel, conexiones aéreas cre-
cientes y una agenda cultural vibrante

que refuerza su atractivo. Lisboa,
por su parte, ha sabido capitalizar
su encanto histérico y humano para
posicionarse como un destino versa-
til, en el que la proximidad geografi-
ca se suma a una oferta moderna y
sostenible. Y Dubai, icono de Orien-
te Medio, representa la apuesta por
la innovacion, la ambicion global y el
lujo como carta de presentacion en
el turismo de reuniones.

Cada una de estas ciudades respon-
de a un perfil distinto de encuentro,
pero todas coinciden en algo: ofrecen
infraestructura, servicio y proyeccion
internacional que las sitian en el ra-
dar de las grandes asociaciones,
empresas y organizadores de even-
tos. A continuacién, recorremos las
claves que explican su consolidacion
como escenarios estratégicos para
el MICE globalMadrid ha reforzado

-
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Madrid

DESTINOS MICE

Epicentro europeo de congresos y negocios

su condicién de capital de congresos en
Europa con una estrategia basada en co-
nectividad, infraestructuras de vanguar-
dia y un ecosistema empresarial dindmico.
Su aeropuerto, Adolfo Suarez Madrid-Ba-
rajas, ofrece mas de 200 destinos directos
y consolida a la ciudad como hub intercon-
tinental. La infraestructura congresual, con
recintos como IFEMA Madrid o el Palacio
Municipal de Congresos, situa a la capital
entre las diez ciudades del mundo que
mas reuniones internacionales acogen
cada afo, segun el ranking ICCA.

La oferta hotelera es otro de sus grandes
activos. Con mas de 80.000 plazas, des-
de cadenas internacionales hasta hoteles
boutique con salas de reuniones, Madrid
asegura flexibilidad para grupos de cual-
quier escala. Ademas, la ciudad ha sabido
integrar espacios singulares para eventos:
museos, teatros, palacios historicos y te-
rrazas urbanas que convierten cada en-
cuentro en una experiencia diferenciada.

Madrid
Convention
Bureau

i ISR o

Felria de Madr'ild

El Madrid Convention Bureau impulsa
la captacion de congresos y facilita el
trabajo de organizadores con progra-
mas de apoyo y asesoramiento espe-
cializado.

En paralelo, la agenda cultural y gas-
trondémica de la ciudad actia como
iman para los asistentes. Desde la
tradicion del tapeo hasta restaurantes
de alta cocina con estrellas Michelin,
Madrid ofrece un abanico que enri-
quece la experiencia del visitante
corporativo.

La sostenibilidad se ha convertido en
una linea estratégica. IFEMA ha im-
plementado programas de reduccién
de emisiones y economia circular,
mientras que la ciudad avanza hacia
un modelo urbano mas verde con
proyectos de movilidad sostenible y
ampliaciéon de zonas peatonales.

Todo ello sitta a Madrid como un
destino integral, capaz de conju-
gar profesionalidad, conectividad y
atractivo experiencial. Para asocia-
ciones internacionales y empresas
multinacionales, la capital espafola
no es solo un lugar para reunirse,
sino un escenario que proyecta pres-
tigio y dinamismo.
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Gabriel Escarrer

Presidente de exceltur y CEO de Melia hotels international:
“El MICE es hoy un catalizador de innovacion en turismo”

ElI MICE ya no
es solo turismo
de negocios: es
un catalizador
de innovacion y
conocimiento.

Un destino

competitivo

necesita contar
una historia; no
basta con tener
un buen centro
de congresos.”

Conversamos con Gabriel Escarrer, profesional con una larga trayectoria en el sector de los
viajes y los eventos corporativos, para analizar las claves de un mercado que ha cambiado
profundamente en los ultimos anos. Desde el papel de los destinos hasta la digitalizacion,
Escarret ofrece una vision panoramica del presente y del futuro del MICE.

¢, Como definiria el momento ac-
tual que vive la industria MICE?

Vivimos un punto de inflexién. Tras la
pandemia, el sector ha recuperado ci-
fras de movimiento con rapidez, pero
lo mas interesante es que lo ha hecho
transformandose. Hoy, los eventos ya
no son solo espacios de encuentro,
sino plataformas de innovacion, de in-
tercambio de conocimiento y de crea-
cién de redes globales. EI MICE se ha
convertido en un verdadero cataliza-
dor de cambio en la industria turistica,
capaz de generar impacto econémico,
social y cultural de forma transversal.
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¢Qué papel juegan los desti-
nos en esa transformacion?
Fundamental. Un destino competitivo
no se limita a contar con un centro
de congresos o una buena oferta ho-
telera. Necesita un ecosistema que
integre conectividad, tecnologia, sos-
tenibilidad y, sobre todo, una narra-
tiva. Hoy los organizadores buscan
lugares que transmitan identidad,
donde el evento no sea un acto ais-
lado, sino una experiencia vinculada
a la ciudad y su cultura. Y, ademas,
esperan que esa experiencia deje
huella, generando un legado positivo
tanto para los asistentes como para
la comunidad local.

., Qué tendencias ve mas de-
terminantes en los préximos
anos?

Tres muy claras. La primera es la
sostenibilidad, que ya no es un afadi-
do, sino un criterio imprescindible en
la eleccion de sedes y proveedores.
La segunda, la digitalizacién, que ha
ampliado la experiencia: los eventos
hibridos han llegado para quedarse,
combinando presencia fisica con al-
cance global. Y la tercera, la perso-
nalizacion: cada encuentro busca ser
Unico, adaptado a la comunidad que
convoca y al impacto que persigue.



En este escenario, ¢qué papel
tienen las aerolineas y los hubs
aéreos?

Total. EI MICE depende de la acce-
sibilidad, y eso significa aeropuertos
eficientes, con conexiones frecuentes
y servicios adaptados al viajero cor-
porativo. Un hub competitivo puede
inclinar la balanza a la hora de elegir
sede. No es lo mismo organizar un
congreso en una ciudad con vuelos
directos diarios desde los principales
mercados que en otra que requiera
escalas complejas. Las aerolineas,
ademas, cada vez participan mas
como socios estratégicos en la capta-
cién de grandes eventos.

&Y los hoteles?

Los hoteles han entendido que ya no
se trata unicamente de vender habi-
taciones, sino de crear experiencias
completas. Cada vez mas cadenas
han desarrollado divisiones especi-
ficas para el segmento MICE, con
espacios modulables, tecnologia inte-
grada y un enfoque sostenible. Ade-
mas, los hoteles boutique y los alo-
jamientos singulares estan entrando
en juego, ofreciendo un valor afiadido
muy atractivo para incentivos y reu-
niones de menor escala.

En cuanto a las agencias y
turoperadores, {coOmo ve su
evolucion?

Se han convertido en consultores es-
tratégicos. Ya no son simples interme-
diarios, sino gestores integrales de
experiencias. Aportan conocimiento,
creatividad y capacidad logistica. Su
papel es clave porque conectan al
cliente con todos los actores: aeroli-
neas, hoteles, destinos, proveedores
tecnolégicos. La agencia que sabe
anticipar tendencias y aportar solucio-
nes a medida tiene un futuro sélido.

¢ Qué retos considera mas ur-
gentes para el sector?

Diria que tres:
Equilibrar crecimiento y sostenibi-
lidad. EI MICE debe reducir su huella

de carbono y ser un ejemplo de res-
ponsabilidad.

Gestion de talento. Necesitamos
profesionales cualificados, capaces
de moverse entre lo presencial y lo
digital.

Adaptacion a la incertidumbre. La
capacidad de resiliencia ante crisis
sanitarias, geopoliticas o climaticas
marcara la competitividad de los des-
tinos y proveedores.

&Y qué oportunidades vislum-
bra en el futuro préximo?

Las oportunidades son enormes. El
turismo de reuniones genera un im-
pacto econémico que multiplica por
cuatro el gasto del viajero de ocio.
Los destinos que apuesten por atraer
eventos internacionales no solo ga-
nan en ocupacién hotelera, sino tam-
bién en prestigio, innovacién y proyec-
cion global. ElI MICE es, en realidad,
una de las mejores tarjetas de presen-
tacion de un pais o una ciudad en el
escenario internacional, reforzando su
imagen, atrayendo inversion y conso-
lidando redes profesionales de gran
valor estratégico.

¢ Qué papel juega la sostenibili-
dad en la evolucion del MICE?

La sostenibilidad ya no es una opcién,
es una exigencia. Los organizadores

y las empresas demandan eventos
responsables, que reduzcan su im-
pacto ambiental y aporten beneficios
a la comunidad anfitriona. Esto signi-
fica trabajar con proveedores locales,
minimizar desplazamientos innecesa-
rios, apostar por energias limpias y
compensar la huella de carbono ge-
nerada.Los destinos que integren la
sostenibilidad en su estrategia no solo
cumpliran con la normativa, sino que
ganaran credibilidad, atractivo, con-
fianza y una ventaja competitiva real
ante un publico cada vez mas cons-
ciente y exigente.

Para terminar, ;cOmo imagina
el MICE dentro de diez anos?

Lo imagino mas conectado, mas sos-
tenible y mas creativo. Habra menos
congresos masivos sin alma y mas
encuentros disefiados para generar
impacto real. Veo a los destinos tra-
bajando en red, a las aerolineas y ho-
teles como socios estratégicos, y a la
tecnologia permitiendo experiencias
mas inclusivas y accesibles.

En definitiva, un sector que seguira
siendo motor de desarrollo econdémi-
co, pero también un laboratorio de
ideas que transforma la forma en que
viajamos y hacemos negocios, im-
pulsando comunidades, fortaleciendo
identidades locales y contribuyendo
activamente a los grandes desafios
globales del siglo XXI.
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lospitality Business

la hoteleria se reinventa para el turismo de reuniones

a industria hotelera in-
ternacional atraviesa un
momento decisivo. En
un contexto de recupera-
cion turistica global y de
transformacién de los modelos de
negocio, los hoteles han encontrado
en el segmento MICE (Meetings, In-
centives, Conferences & Exhibitions)
una palanca estratégica para crecer
y diferenciarse. El turismo de reunio-
nes se ha consolidado como un mo-
tor econdmico capaz de generar un
impacto que multiplica varias veces
el gasto medio del viajero de ocio,
lo que explica la apuesta creciente
de cadenas internacionales, grupos
regionales y hoteles independientes
por un sector cada vez mas compe-
titivo.

Un mercado en plena
expansion

Segun datos de la Asociacion Inter-
nacional de Congresos y Convencio-
nes (ICCA), el nimero de reuniones y
eventos internacionales se ha incre-
mentado en mas de un 25 % en los
ultimos dos afios, superando los ni-
veles prepandemia. Este crecimiento
ha impactado directamente en la de-
manda de espacios hoteleros prepa-
rados para acoger desde pequefas
reuniones ejecutivas hasta grandes
convenciones de caracter global.

Las cadenas internacionales han re-
accionado con rapidez. Marriott, Hil-
ton, Accor o Melia han reforzado su
oferta de centros de convenciones
integrados en hoteles urbanos, cons-
cientes de que los organizadores va-

16 - [fiveling

loran la comodidad de combinar aloja-
miento, restauracion y espacios para
eventos bajo un mismo techo. La idea
de “todo en uno” se impone frente a
modelos mas fragmentados, donde el
cliente debia coordinar varios provee-
dores.

Nuevas tipologias y expe-
riencias diferenciadoras
Mas alla de las grandes cadenas, la
diversificacion es otra de las tenden-
cias claras en el mercado. Los hote-
les boutique con personalidad propia
han comenzado a atraer reuniones
de menor escala, sobre todo vincula-
das a sectores creativos, culturales o
gastronémicos. Estos espacios ofre-
cen intimidad, flexibilidad y un valor
anadido: experiencias auténticas que
permiten a los participantes vivir el
destino de una manera mas cercana.

Paralelamente, los resorts y hote-
les vacacionales han descubierto el
potencial del segmento de viajes de
incentivos, que combina ocio, exclu-
sividad y reconocimiento empresarial.
Destinos como Canarias, México o
Tailandia han adaptado su oferta ho-
telera con paquetes disefiados para
empresas que buscan motivar y fideli-
zar a sus equipos mediante estancias
memorables.

La sostenibilidad como
criterio de eleccion

Si hay un aspecto que ha transforma-
do la hoteleria orientada al MICE es
la sostenibilidad. Lo que hace unos
afos era un argumento de marketing
se ha convertido hoy en una condicién

sine qua non. Los organizadores de
eventos internacionales exigen certifi-
caciones medioambientales, sistemas
de eficiencia energética, reduccion
drastica de plasticos y programas de
compensacion de huella de carbono.

Ejemplos como el Palau de Congres-
sos de Palma en Mallorca, gestionado
por Melia Hotels International, o el Hil-
ton London Bankside, que ha sido pio-
nero en banquetes “cero desperdicio”,
muestran como la hoteleria europea
se adapta a las nuevas exigencias.
En Dubai, varios hoteles de lujo ya
operan con energia solar y sistemas
de reutilizacion de agua, mientras que
en Singapur la normativa empuja a los
establecimientos a cumplir estrictos
estandares de sostenibilidad.

La revolucién digital

La digitalizacion es otro de los pilares
del cambio. La pandemia aceler6 la
adopcion de eventos hibridos, y los
hoteles han debido incorporar tecno-
logia audiovisual avanzada, conecti-
vidad de alta velocidad y soluciones
interactivas. Hoy, un organizador es-
pera que un hotel pueda garantizar
la retransmision en streaming de una
conferencia, la votacion en tiempo real
de los asistentes o la gestion digitali-
zada de acreditaciones y contenidos.

En este sentido, la inversion tecnol6-
gica se ha convertido en una ventaja
competitiva. Cadenas como Marrio-
tt y Accor han firmado acuerdos con
grandes proveedores tecnologicos
para asegurar que sus salones de



reuniones estén equipados con los
estandares mas altos. Incluso hoteles
independientes han entendido que in-
vertir en conectividad y audiovisuales
ya no es un lujo, sino una necesidad
para atraer a un cliente profesional
exigente.

El factor humano: profe-
sionalizacién y servicio

Sin embargo, la transformacion del
hospitality business no es solo tecno-
l6gica o estructural. El factor humano
sigue siendo determinante. La profe-
sionalizacion del personal encarga-
do de eventos dentro de los hoteles
marca la diferencia. Equipos espe-
cializados en congresos, reuniones y
banquetes, capaces de anticipar ne-
cesidades y resolver imprevistos, son
hoy un requisito fundamental para fi-
delizar al cliente corporativo.

Ademas, los hoteles estan apostan-
do por la gastronomia de autor como
elemento diferencial. Ofrecer menus
disefados por chefs reconocidos,
adaptados a necesidades dietéticas y
con un enfoque sostenible, refuerza la
percepcion de calidad y eleva el es-
tandar de los eventos.

Desafios de futuro

A pesar del crecimiento, los retos son
claros. El primero, equilibrar la expan-
sion con la sostenibilidad. No basta
con construir nuevos espacios: la clave
seré hacerlo de manera responsable y
respetuosa con el entorno. El segundo,
adaptarse a una demanda cambiante,
donde la personalizacion es cada vez
mas valorada. Y el tercero, competir en
un mercado donde los destinos emer-
gentes, desde Oriente Medio hasta
Asia-Pacifico, estan invirtiendo en in-
fraestructura hotelera de primer nivel.

La seguridad también ocupa un lugar
central. Los hoteles deben ser capaces
de garantizar no solo medidas sanita-
rias, sino también protocolos soélidos de
ciberseguridad para proteger la infor-
macién de empresas y participantes en
un entorno cada vez mas digitalizado.

5 tendencias clave en la
hoteleria MICE

Espacios hibridos y flexibles

Salones modulares, tecnologia audiovisual avanzada y co-
nectividad de alta velocidad para combinar lo presencial
con lo digital.

Sostenibilidad certificada

Hoteles con eficiencia energética, reduccion de residuos,
uso de energias renovables y programas de compensa-
cion de carbono.

Experiencias personalizadas
Propuestas adaptadas a la identidad del cliente: desde gas-
tronomia tematica hasta actividades de integracion local.

Hoteles boutique para pequefios grupos
Alojamientos singulares que ofrecen cercania, exclusivi-
dad y autenticidad para reuniones de menor escala o in-

centivos creativos.

Gastronomia como valor anadido

Menus de autor, productos de kilbmetro cero y catering

adaptado a nuevas sensibilidades dietéticas.

Una auténtica

reinvencion.

La hoteleria ha pasado de ser un
proveedor pasivo de alojamiento a
convertirse en un socio estratégico
en la organizacién de eventos, con-
gresos e incentivos. Su papel en el
ecosistema MICE es hoy tan cen-
tral como el de los destinos, aero-
lineas o agencias, y su capacidad
de innovacion marcara el éxito de
la industria en la proxima década.

Los hoteles que sepan anticipar
tendencias, apostar por la soste-
nibilidad, invertir en digitalizacion
y cuidar la experiencia humana
tendran una posicion privilegiada
en un mercado donde la compe-
tencia es cada vez mas intensa.
En definitiva, el turismo de reu-
niones no solo llena habitaciones:
construye reputacion, impulsa in-
version y proyecta al mundo la
imagen de un destino moderno,
competitivo y conectado.
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Best Western Premier CMC Girona

Hoteles con identidad:
tres referentes MICE
en Cataluna

n el competitivo sector MICE, donde

cada detalle cuenta y la experiencia

define el éxito de un evento, Hote-

Is CMC ha encontrado un espacio

Unico: ofrecer hoteles con persona-
lidad, versatilidad y servicio altamente espe-
cializado en el disefio de reuniones y congre-
sos. El grupo refuerza su posicion como socio
estratégico para empresas, agencias y orga-
nizadores con tres propuestas en Catalunya
que representan escenarios diferenciados y
complementarios: Best Western Premier CMC
Girona, Arrey Alella y Mas Salvi.

Cada uno de ellos responde a un perfil dis-
tinto de encuentro: desde la convencion urba-
na en una ciudad dinamica, hasta la reunién
rodeada de vinedos cerca de Barcelona, o la
experiencia inmersiva en un entorno natural
en pleno Emporda. Tres estilos, tres enfoques
y un mismo denominador comun: la atencion
personalizada y la capacidad de transformar
un evento en una experiencia con sello propio.




Best Western Premier CMC Girona

Girona se ha convertido en uno de los
destinos mas atractivos de Espafa para
el turismo cultural, gastronémico y de
congresos. En este contexto, el Best
Western Premier CMC Girona emer-
ge como un aliado estratégico para el
MICE. Con 111 habitaciones y 7 salas
de reunién multifuncionales, el hotel
se posiciona como la opcion ideal para
empresas que buscan combinar moder-
nidad, conectividad y proximidad a Bar-
celona en un entorno manejable y con
caréacter propio.

Las salas de reunién, totalmente modu-
lables, permiten acoger desde comités
reducidos hasta convenciones de me-
diano formato. Su versatilidad tecnol6-
gica —equipamiento audiovisual, co-
nectividad de alta velocidad y servicios
de apoyo logistico— garantiza que cada
evento pueda adaptarse a los requeri-
mientos de los organizadores. El hotel
suma ademas un parking privado y ser-
vicios complementarios como fitness
centre, restaurante y bar, lo que facilita
la autogestion de grupos que no necesi-
tan desplazamientos adicionales.

P
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La ubicacion es otro de sus grandes
valores. A apenas 2 km del Palau de
Congressos y del centro historico,
ofrece cercania a la infraestructura
congresual de la ciudad, mientras
que el aeropuerto se encuentra a
solo 12 km y Barcelona esta conec-
tada en 38 minutos de AVE. Esta co-
nectividad lo convierte en un punto
neuralgico para empresas que bus-
can reunir a participantes de distintas
procedencias sin perder tiempo en
traslados largos.

Ademas, Girona se presenta como
un destino atractivo por si mismo: su
casco historico, su prestigiosa oferta
gastronomica —incluido el sello de
restaurantes reconocidos interna-
cionalmente— y su conexion con la
Costa Brava refuerzan el atractivo
del hotel como base para congresos
con actividades paralelas. En definiti-
va, el CMC Girona representa la ver-
sibn mas urbana y cosmopolita de la
oferta de Hotels CMC: funcionalidad,
conectividad y servicio profesional
orientado a grandes encuentros.

Habitaciones: 111

Salas de reunion:
7 multifuncionales

Capacidad maxima:
300 personas aprox.

Ubicacion:

2 km del Palau de
Congressos y del centro
histérico de Girona

Conectividad:

12 km del aeropuerto de
Girona / 38 min AVE a
Barcelona

Servicios:
parking privado,
fithess centre y
bar restaurante



Habitaciones: 37

Salas para eventos: 4

Capacidad maxima:
120 personas aprox.

Ubicacion:
20 min de Barcelona,
en la DO Alella

Entorno:
vifiedos, jardines
y piscina

Valor diferencial:
exclusividad,
gastronomia local,
networking

Arrey Alella

A tan solo 20 minutos de Barcelona,
en pleno corazéon de la Denomina-
cion de Origen Alella, el Arrey Alella
by Hotels CMC ofrece una propues-
ta diferenciadora para el turismo de
reuniones. Con 37 habitaciones y 4
salas para eventos, este hotel com-
bina la intimidad y la exclusividad de
un entorno vitivinicola con la como-
didad de estar a un paso de la gran
metropoli.

Lo que distingue al Arrey Alella es
su escenario natural rodeado de vi-
fedos, que aporta un valor intangible
a cualquier encuentro corporativo.
Lejos del ruido urbano, este entorno
fomenta la creatividad, la concentra-
cion y el networking en un ambiente
relajado. Sus jardines y piscina per-
miten complementar las reuniones
con actividades al aire libre, cocteles,
dinamicas de equipo o presentacio-
nes mas informales.

El hotel ha sabido integrar la tradicién
del territorio con las exigencias ac-
tuales del MICE: espacios bien equi-
pados, gastronomia de calidad y un

equipo especializado en disefiar en-
cuentros a medida. La cocina, ins-
pirada en productos locales y vinos
de la propia DO Alella, refuerza el
caracter diferencial de la experien-
cia.

Su proximidad a Barcelona lo con-
vierte en una alternativa ideal para
empresas que buscan un respiro
creativo sin renunciar a la conecti-
vidad con aeropuertos y redes de
transporte. Ademas, el Arrey Alella
ha desarrollado una identidad pro-
pia en torno al concepto de “reunio-
nes con caracter”, donde la exclusi-
vidad del entorno se combina con la
personalizacion del servicio.

En un momento en que las empre-
sas valoran cada vez mas el compo-
nente experiencial de los eventos,
Arrey Alella representa esa unién
entre negocio y disfrute, entre traba-
jo y autenticidad. Un enclave don-
de la cercania, la exclusividad y el
paisaje vitivinicola se convierten en
ingredientes que marcan la diferen-
cia en el recuerdo de los asistentes.



Mas Salvi

Para quienes buscan un entorno dis-
tinto, alejado de lo convencional, Mas
Salvi by Hotels CMC es la respuesta.
Situado en el Emporda, este hotel
ofrece 32 habitaciones y una amplia
variedad de espacios interiores y ex-
teriores que invitan a disefar eventos
en plena naturaleza, rodeados de cal-
ma y autenticidad.

Su propuesta combina lo rustico y lo
sofisticado: jardines ideales para coc-
teles, cenas o actividades de team
building, y un restaurante con capaci-
dad para 200 comensales que se con-
vierte en escenario perfecto para ban-
quetes corporativos o celebraciones
de gran formato. Ademas, el espacio
admite eventos creativos como bar-
bacoas, buffets, musica en directo o
conciertos, aportando una dimensién
ladica dificil de replicar en entornos
urbanos.

Mas Salvi responde a una tendencia
creciente en el MICE: la busqueda
de escenarios que conecten con la
naturaleza, que aporten autentici-
dad y permitan a los asistentes des-
conectar del ritmo frenético. En un
contexto global donde la sostenibi-
lidad y el bienestar marcan la agen-
da, este hotel ofrece la oportunidad
de vincular la experiencia corporati-
va con un entorno natural Unico.

Su enclave en el Emporda, region
reconocida por su riqueza paisa-
jistica y cultural, permite ademés
combinar el evento con actividades
paralelas: visitas a bodegas, rutas
en bicicleta, paseos por pueblos
medievales o0 experiencias gastro-
ndémicas ligadas al territorio. Todo
ello refuerza la propuesta de valor
de Mas Salvi como espacio singular
para empresas que desean ofrecer
algo diferente a sus equipos o clien-
tes.

En definitiva, Mas Salvi aporta la
vertiente mas auténtica y natural de
la oferta de Hotels CMC: un lugar
donde cada encuentro se convierte
en una experiencia inmersiva que
combina trabajo, ocio y conexién
con el entorno.

Tres propuestas; urbana,
vitivinicola y natural

Hotels CMC demuestra que el sector
MICE en Catalunya tiene capacidad
para ofrecer escenarios diversos y
complementarios, adaptados a las
nuevas necesidades de empresas y
organizadores. Como sefiala Eduard
Moret, fundador del grupo: “Nuestro
objetivo es aportar soluciones versa-
tiles y personalizadas, siempre adap-
tadas a la identidad y necesidades de
cada cliente. En Hotels CMC ofrece-
mos escenarios distintos, pero con un
denominador comun: el servicio a me-
dida y la atencion al detalle”.

La suma de CMC Girona, Arrey Ale-
lla y Mas Salvi configura una oferta
integral donde cada hotel aporta per-
sonalidad propia al ecosistema MICE
catalan. Tres estilos para un mismo
fin: convertir cada evento en una ex-
periencia que combina profesionali-
dad, autenticidad y éxito asegurado.

Habitaciones: 32

Espacios para eventos:
Interiores y exteriores

Capacidad restaurante:
200 comensales

Ubicacioén:
Entorno natural en el Emporda

Entorno:
Jardines, zonas para cécteles,
cenas, musica en directo

Valor diferencial:
Autenticidad, naturaleza,
experiencias inmersivas
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Modelo en hoteleria MICE

Mejor Hotel MICE
de Espafia 2024
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n el competitivo universo del

turismo de reuniones, pocas

instituciones hoteleras en Es-

pafia han logrado destacar
tanto como el InterContinental Madrid.
Recién distinguido como Mejor Hotel
MICE de Espafa 2024, este estableci-
miento reafirma su liderazgo nacional
en un segmento donde la excelencia
operativa y la experiencia al cliente
son fundamentales.

Este galardon no es nuevo para el
hotel madrilefio: a lo largo de la ulti-
ma década ha repetido en numerosas
ocasiones como referente del sector,
consolidando su reputacion tanto en
el mercado nacional como en el inter-
nacional. Su historial demuestra que
el InterContinental ha sabido evolu-
cionar para mantenerse vigente en
un entorno donde la competencia es
intensa y la innovacion constante.



O Origen: de palacete his-
torico a centro de eventos

de alta gama

El hotel se levanta sobre lo que fue-
ra el Palacio de los Duques de Alia-
ga, en pleno Paseo de la Castellana.
Su arquitectura original conserva
elementos sefioriales —puertas ta-
lladas, chimeneas de marmol, venta-
nales imponentes— mientras integra
instalaciones modernas capaces de
responder a las exigencias del viajero
corporativo actual.

El emblematico Salon Plata, con ca-
pacidad para mas de 600 personas,
combina la solemnidad de su heren-
cia palaciega con la funcionalidad tec-
nolégica que demandan congresos y
convenciones internacionales. En to-
tal, el InterContinental Madrid ofrece
16 salas modulares, dotadas de luz
natural y con accesos independientes
que facilitan montajes diversos. Esta
versatilidad le permite albergar desde
reuniones de comité hasta encuentros
empresariales de gran escala.

nnovacion, servicio y he-
rramientas tecnolégicas

La innovacién ha sido una constante
en la estrategia del hotel. Entre sus
servicios mas valorados figuran las
propuestas digitales personalizadas

para organizadores, la creacién de
planos interactivos en 3D y un progra-
ma exclusivo de fidelizacién corporati-
va que reconoce a los clientes MICE
mas recurrentes.

Cada evento cuenta con la figura de
un coordinador dedicado, lo que ga-
rantiza un seguimiento profesional
desde la concepcion hasta la ejecu-
cién. Este acompafiamiento permite
que aspectos como audiovisuales,
gastronomia, ambientacién o montaje
se integren en una propuesta cohe-
rente y de alto nivel.

El area gastronomica refuerza este
posicionamiento. El restaurante El
Jardin del InterContinental, dirigido
por el chef Miguel de la Fuente, com-
bina tradicion espafiola y creatividad
contemporanea en menus adaptados
a banquetes y servicios corporativos.
A ello se suma el Club InterContinen-
tal, un lounge privado con servicios
premium y salas de reuniones intimas
pensadas para clientes ejecutivos que
buscan exclusividad y discrecion.

Estrategia de posiciona-
miento MICE

El reconocimiento como Mejor Hotel
MICE responde a una vision clara: el
InterContinental Madrid no se concibe
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solo como un lugar de alojamiento,
sino como un socio estratégico para
organizadores de eventos. La filoso-
fia es ofrecer soluciones integrales
que simplifiquen la gestion: desde
la conectividad digital hasta la expe-
riencia gastrondmica, pasando por
ambientacion y logistica.

Esta apuesta le ha permitido conver-
tirse en uno de los hoteles mas re-
conocidos de la capital para congre-
sos internacionales, lanzamientos de
producto, convenciones empresaria-
les o eventos sociales de alto nivel.

Claves que explican su liderazgo en el MICE

La modularidad de sus salas, el equili-
brio entre espacios clasicos e innova-
dores y el prestigio de su ubicacién en
el eje financiero de Madrid lo convier-
ten en una referencia dificil de replicar.

Sostenibilidad y proyec-
cion futura

La sostenibilidad se ha incorporado
como un elemento esencial en la ofer-
ta del hotel. El InterContinental Ma-
drid trabaja con criterios de eficiencia
energética, gestion responsable de
residuos y politicas de reduccion de
plasticos de un solo uso. El objetivo
es garantizar que cada evento no solo
cumpla con los estandares de calidad,
sino también con los principios de res-
ponsabilidad ambiental que exigen or-
ganizadores y empresas.

De cara al futuro, el hotel prevé seguir
reforzando su perfil hibrido, combinan-
do eventos presenciales con experien-
cias digitales que amplien su alcance
global. Al mismo tiempo, apuesta por
fortalecer alianzas con agencias, tu-
roperadores y destinos para crear pa-
quetes integrados que simplifiquen la
vida del organizador y mejoren la com-
petitividad del destino Madrid.

El InterContinental Madrid es hoy mu-
cho méas que un hotel de lujo: es un
modelo de como la hoteleria espafio-
la puede posicionarse en el escenario
global del MICE. Su equilibrio entre
tradicion y modernidad, su apuesta por
la sostenibilidad y su visién de socio
estratégico lo convierten en un caso
de referencia para destinos y cadenas
que aspiren a reforzar su protagonis-
mo en el turismo de reuniones.

Vision integral. No basta con ofrecer salones; la clave estd en combinar gastronomia, servicio, tecnologia y

ambientacion.

Flexibilidad operativa. La modularidad de los espacios y la capacidad de adaptacion son esenciales para responder

a una demanda cambiante.

Experiencia de marca. La historia y el caracter del edificio aportan un valor anadido que diferencia al hotel frente a

competidores.

Innovacién tecnolégica. Las soluciones digitales aplicadas a la organizacion de eventos elevan el estandar de calidad

y facilitan la decisién de compra.

Compromiso sostenible. La responsabilidad ambiental ya no es un extra, sino un factor determinante para el cliente

corporativo.
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iExplora el mundo desde tu hogar!

Suscribete ahora a nuestra revista de
viajes y embarcate en un viaje a los desti-
nos mas impresionantes en cada edicién,
La aventura te espera. jNo te lo pierdas!

MNos encuentraras en el entretenimiento a
bordo de las principales aerclineas espano-
las v en Pressreader. Somos hibridos; [a re-
vista digital es gratis y en papel la puedes
COMprar una suscripcion o numeros sueltos
en nuestro kiosco online.

iElige como disfrutar viajando con no-
sotros desde tu casal

Suscribete a la revista digital es Gratis
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Sevilla se convierte en capital mundial

del turismo inteligente:
|A y sostenibilidad en el TIS 2025

urante tres intensos dias,
Sevilla acogi6 el Tourism
Innovation Summit 2025
(TIS), congreso internacio-
nal que situd a la ciudad como epicen-
tro de la conversacién global sobre
innovacion turistica. La inteligencia
artificial fue el hilo conductor de un
encuentro que reunié a mas de 8.000
profesionales procedentes de medio
centenar de paises, convirtiendo al
Palacio de Exposiciones y Congresos
de Sevilla (FIBES) en un laboratorio
de ideas para el futuro del sector.

Un impacto que trascien-
de la economia

El TIS 2025 no solo ha sido un foro
de debate y conocimiento, sino tam-
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bién un motor econdmico de primer
nivel para Sevilla. Se estima que el
congreso generd mas de 22 millones
de euros de impacto en la ciudad, in-
cluyendo alojamiento, restauracion,
transporte y servicios complemen-
tarios.

Los responsables municipales y autoné-
micos coincidieron en sefialar que la ce-
lebracién de este tipo de encuentros pro-
yecta a Sevilla como destino de primer
orden en el segmento MICE. Ademas,
refuerza la estrategia de Andalucia por
consolidarse como polo de referencia en
turismo innovador y sostenible, capaz de
atraer inversion y talento.

Inteligencia artificial, pro-

tagonista indiscutible

La IA centr6 la mayor parte de los de-
bates, demostrando que su aplicacion
al turismo ya no es una promesa fu-
tura, sino una realidad palpable. Pa-
neles y talleres abordaron cuestiones
como:

Modelos predictivos para
anticipar el comporta-

miento del viajero.
Plataformas de personalizacion au-
tomatica de experiencias en hoteles
y destinos.

Sistemas de gestion de flujos turisti-
cos en tiempo real, capaces de redu-
cir la saturacién en zonas sensibles.



Chatbots multilinglies que
mejoran la atencién al visi-
tante en aeropuertos, ofici-
nas de turismo y hoteles.

Grandes compafias tecnologicas
compartieron escenarios con startups
emergentes, mostrando casos de éxi-
to y prototipos que, en pocos afos,
marcaran la manera en que viajamos.
El consenso general fue que la IA no
sustituye al factor humano, sino que
lo potencia, liberando recursos para
centrarse en lo verdaderamente im-
portante: disefar experiencias de va-
lor para el viajero.

Innovacién con responsabilidad

Uno de los momentos mas destacados
fue la mesa redonda sobre “|A ética y
turismo responsable”, que puso sobre
la mesa los dilemas de privacidad,
seguridad de datos y transparencia
en el uso de algoritmos. Los ponen-
tes coincidieron en que la tecnologia
debe estar al servicio de las personas
y que los destinos que apuesten por la
innovacién ética ganaran credibilidad
frente a viajeros y empresas.

Se insistio, ademas, en la importancia
de garantizar que las herramientas
digitales no excluyan a determina-
dos colectivos. La accesibilidad y la

inclusion fueron reivindicadas como
criterios esenciales para que el turis-
mo inteligente sea verdaderamente
universal.

Casos practicos y ejemplos interna-
cionales

El congreso no se limité a la teoria.
Varias ciudades y destinos presenta-
ron casos de éxito que ilustran cémo
la 1A puede aplicarse de forma prac-
tica:

Gestion de flujos turisticos en ciuda-
des patrimoniales que monitorizan en
tiempo real el transito de visitantes
para evitar aglomeraciones.

Recomendaciones personalizadas en
destinos de sol y playa, basadas en
preferencias previas y consumo digital
del viajero.

Andlisis predictivo de la demanda ho-
telera para optimizar precios y mejorar
la rentabilidad.

También hubo espacio para acuerdos
estratégicos. Destac6 el anuncio de
una colaboracion entre Andalucia y
Corea del Sur para intercambiar ex-
periencias en gestion turistica basada
en datos. Este tipo de alianzas refuer-
zan la dimension internacional del TIS

La inteligencia
artificial no
sustituye al
turismo, lo
transforma en

una experiencia
mas eficiente,
sostenible y
personalizada
personalizada y
personalizada

Tourism Innovation Summit 2025 - Sevilla: Cifras clave
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El papel del talento humano
Un congreso de estas caracteristicas también puso
el foco en el capital humano. La transformacion di-

TINA O'DWYER gital del turismo exige profesionales capaces de
manejar datos, interpretar algoritmos y disefiar es-
{'_':El[:l & Founder trategias tecnologicas. Universidades y centros de

formacion participaron en mesas de debate sobre
la necesidad de crear perfiles hibridos que com-
binen el conocimiento turistico con competencias
‘*& digitales avanzadas.
THE TOLRISM Se destaco igualmente que el talento no debe limi-
5 F A {—: E tarse a la tecnologia: la hospitalidad, la atencién al
detalle y la creatividad siguen siendo la base de un
sector que gira en torno a las personas.

Retos pendientes

Aunque el clima general del TIS 2025 fue de opti-
mismo, se sefialaron desafios clave:

Brecha digital entre destinos que avanzan rapido y
otros que todavia carecen de infraestructuras ba-
sicas.

Competencia creciente de regiones emergentes
que invierten con fuerza en innovacion turistica.

Necesidad de marcos regulatorios que acompa-

Tourism Innovation Global Summit fien el uso de IA, especialmente en proteccion de
datos y propiedad intelectual.

Los expertos coincidieron en que el éxito dependera de la capacidad de
colaboracion publico-privada y de la vision a largo plazo que adopten los
destinos.

y posicionan a Sevilla como puente
entre Europa y Asia en innovacion tu-
ristica.

La edicion 2025 del Tourism Innovation Summit confirmé a Sevilla como un
destino de referencia mundial en innovacion turistica. La ciudad demostré
que es capaz de combinar tradicion y modernidad, acogiendo un congreso
de vanguardia en el coraz6n de un patrimonio historico Unico.

Sostenibilidad y conectivi-
dad, ejes complementarios
Aunque la A fue protagonista, la sos-
tenibilidad y la conectividad también
ocuparon un lugar central en la agen-
da del congreso.

Los debates sobre sostenibilidad in-
sistieron en que los eventos deben
dejar un legado positivo en el territo-
rio, reduciendo la huella de carbono y
promoviendo modelos circulares. Se
hablé de eficiencia energética en ho-
teles, reduccion de plasticos en con-
gresos y programas de compensacion
que ya estan aplicando algunos desti-
nos pioneros. 140 WINNER

En materia de conectividad, se desta-
c6 la importancia de los hubs aéreos
y de las nuevas rutas internacionales
para atraer grandes congresos. Se-
villa aprovech6 para anunciar la am-
pliacion de conexiones con destinos
estratégicos, reforzando su atractivo
como ciudad anfitriona de grandes
encuentros.

28 - Iftieling = |



Show Cookings B Degustaciones Exclusivas B Concurso de tapas
Masica en vivo

I&,% www.gastrolata.com
o




LA VUELTA AL COLE PUEDE
ESPERAR UN POCO MAS

iberiaexpress.com
).~ [y



	Botón 2: 


